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Guia para la autogestion

Suscribi vos mismo tu licencia Familia o Personal Microsoft 365

AR BE Microsoft 365 L kolbi

#tsaltemosjuntos



A continuacidn, te detallamos los pasos que debés seguir:

Paso 1:

Ingresa a la pagina kolbi.cry en la parte superior izquierda encontraras el acceso a "mi kolbi"

C @ kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/personas#/ Q » % 0O o
kolbi a =1
Teléfonos v Prepago v Postpago v komunidad kalbi v M8s servicios v Pasateaksli  COVIB9 MAPADELSTIO  AVUDAY A an
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Itemés | | ]
A Sa temos juntos con el nuevo |
.
~|Huawei Mate 50 Pro |
Disfruta del nuevo Huawei Mate 50 Pro con su disefio elegante
y camara de ultra apertura. Adquirilo con tu plan Ultra k
]
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Comprar 2
\ g
& iPhone 14 g
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Paso 2:
Para realizar la compra de tu servicio kdlbi Microsoft 365, debés poseer el usuario y contfrasefa de "mi kolbi".

Si no tenés las credenciales para la tienda "mi kélbi', deberas registrarte siguiendo los pasos detallados en la pagina.

Paso 3:
Una vez que se has ingresado a "mi kolbi', debés dar clic en el botén de Microsoft 365, tal y como se

muestra a continuaciéon:

% k .. |b. []PERSONAS 4 HoGARES [ NEGOCIOS Buscar

MAPADELSITIO  AYUDAY

Maria Isabel
‘nido a mi kalbit

Quiero Elegi una opcitn

L] A

= ~ AGREGAR £
Todos G SOLICITAR NUEVO SERVICIO kélbi

D a» MICROSOFT 365

POSTPAGO HOGAR ¢ n ADQUIERE Y GESTIONA TU PLAN

25314651 kémunidad kolbi
CREA ¥ GESTIONA TUS KOMUNIDADES

Opciones de tu senvicio

°
ANTERIOR [REPECFE SIGUIENTE Eos INFORMACION PERSONAL

(o] CAMBIAR CONTRASENA




Al ingresar en la opcidon de Microsoft 365, se muestran los diferentes planes que podés adquirir: Si
escogés Familia y Personal.

Office a tu medida.

1] Microsoft 365 FAMILIA Y PERSONAL

S R -

Accesa desde Un lugarszaurs Cornpartitu Soparts ticnica
cualquier lugar para tus archivasy informaeidn
fatas

1 Microsoft 365 PYME

Trataje Pressncia desds Alrvacenarrienta Aparta s2guridad

salabarativa cualquier lugar s sencilla 2w negacia

El lugar para crear, cornunicarse,
colaborar v lograr un gran trabajo.

Paso 4:

Si das clic en el botén de Familia 'y Personal “ver planes’, se te desplegara la informacion de los planes
que kolbi tiene disponible para vos. Lo escogés con el botdon Seleccionar.

kolbi 365 kolbi 365

$57.79 ... $81.9 ..

1111112

SuSSipcitn Anual pars | uSuhng SuSSnpcdn BAual fErs & wEuBsnas
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Paso 5:

Al elegir el plan de tu preferencia, Familia o Personal, debés llenar la informacion del formulario que se

te desplegara:

Venta kol 365 Familia

MCM BRE CLUEMTE CECULA
Maria e Las Ang<les Radr S05050005
CCRRED ELECTROMICD COMFIRMAR CORRED TELEFCHC [ZPCICHALL

ELECTROMICT
rmikalbiice16 @ rmail carm

rmikealbiice 1618 rail<arm

M BRE COMTALTC CEL BEIECUTNVG CE
MEGCCIC WEMTASZPCICH ALY
Karal Munaz
Tipo Plan Precio Unitario
Farnilia #55 01753 VAl

He leida y acepta |as condicianses establecidas

TOTAL & PAGAR @55 01753 [Vl

FPASD

Paso 6:

Para continuar con la solicitud, marca el check de "He leido y acepto las condiciones establecidas”

Para leer las condiciones, debés dar clic en dicha opcién y se te abrird una nueva ventana:

@ Instituto Costarricense de Electri x\ “ kilbi | Costa Rica X BE hitps/fewwmicrosoftcomfen- X 4 =

c @ microsoft.comfen-usAJseterms/Retail /Office365/Home/Useterm s_Retail_Office365_Home_Spanish.htm ¥r £ o

Microsoft License Terms

SUPLEMENTO AL CONTRATG DE SERVICIOS DE MICROSOFT
SERVICIO DE SUSCRIFCION DE CONSUMIDOR ¥ SGFTWARE DF MICROSOFT GFFICE 365

Ultima actualizacion: octubre de 2018

Gracias por elegir la Suscripcion de consumidor de Microsoft Gffice 365.

Su utilizacién del software y el servicio de Suscripcién de consumider de Office 365 esté regida por los términos y condiciones del Contrato de servicios de Microsoft que usted aceptd al
registrar una Cuenta Microsoft (enlace a continuacién), asi como por los términos y condiciones de este Suplemento (en conjunte, el “Contrato”), que junto con otros términes contenidos
en los enlaces web sefialados en este Suplermento (si los hubiera) constituyen un contrato entre usted y Microsoft Corporation (o, en funcién de donde resida, una de sus filiales). Es posible
que se le presente una licencia por separado al instalar o usar el software en un dispositive, y dicha licencia independiente regira en la medida en que exista alguna contradiccion con el
Contrato. Es esendial leer el Suplemento completo, incluso los términos relacionados que puedan existir, porque todos ellos son importantes y constituyen el contrato que se le aplicara a
usted. Puede revisar los términos relacionados copiando el winculo correspondiente en una wentana del explorador. En el supuesto de contradiccion entre el Contrato de servicios de
Microsoft y este Suplemento, este dltimo regira en cuanto al uso que usted haga de la Suscripcién de consumidor Office 365,

Al aceptar el presente Suplemento o al utilizar el servicio y el software, usted acepta todos estos términos y brinda su consentimiento para la transmision de determinada informacion
durante la activacion y durante el uso que usted haga del software conforme a la declaracion de privacidad de Microsoft que se describe en el Contrato de servicios de Microsoft y cuyo
enlace figura mas abajo en este Suplemento. 5i no acepta o cumple estos términos, no podra utilizar los servicios, el software ni sus funciones.

1. Instalacion y derechos de uso; activacion.




Una vez que aceptés las condiciones establecidas, da clic en el botén "Continuar”

Venta kéllzi 365 Familia

MO BRE CUENTE CEDULA
Maria Ce Las Angeles Radr S050E 000G
CORREC ELECTREMICT CCMFIRMAR CORREC TELEFCHC [ZPCICHAL]

e : ELECTREMICT
rmikalbiice16Eg rail cam

rika lbiice16iEg mail cam

MO BRE COMTACTC DEL EIECUTWG CE
MECCCIC WENTAS(GRCICHAL]

Karal Mun=sz

Tipe Plan Precio Unitario
Farnilia #55 01753 I'val

Hs leida y acepto las condicianses establacidas

TOTAL &PAGAR @55 01753 1WA CONTINUAR

FasD

Paso T:

Seguidamente, debés elegir el método de pago:

€« C A Noseguro | koRiga.ice.go.cr 10039/ wps/poral/kolbi_des/mikolbiwet. office 365/0/p/z1/jV

Sakolbi =

Método de pago

a0 e Ageecia mediscn Tass Cors 13 meae

Bago e Agercia con tarjets crédis o débite.

Agregar nueve métedo de page

Si elegis como método de pago una tarjeta de crédito o débito que ya tenés registrada, o bien, agregas

una nueva, el pago de tu licencia lo podés completar desde mi kélbi, dando clic al boton "Continuar”.



Se te presentara la siguiente pantalla con la informacion del plan que elegiste:

Finalizar
Tipo Plan Precio Unitario TOTAL A PAGAR
ki lbi 365 Farmilia #55 753 vl #55 017,53 IVl
PAGAR YA
FAED

Paso 8:
Al dar clic en "Pagar Ya', se te presentard una pantalla como la siguiente, que mostrara el nimero de

tramite de tu compra.

&

iListo!
kolbi Microsoft 365

Tu solicitud fue recibida

Recibiras mas informacion en tu correo

Tu tramite es &l ndrmera 10080

Comprebante




Paso 9:

Paso para ver el comprobante de la transaccién, debes dar clic en la opcién “Ver Comprobante” y se te
presentara la siguiente pantalla:

Comprobante de transaccion [ consecutivo de tramite
#10080
FECHA: 19/06/2020 HORA 1022 AN
NOMBRE O RAZON SOCIAL: Maria D= Los Angelas CEDULA: 505050008
Radrigusz Leal
TRANSACCION: COMPRA KGLEI 365 Familia ESTADKX Pagada
DETALLE:

AUTORIZACION: 5157241592553 713000

TARIET A 3ok R K 0000004

MONTO: 55 0753

Paso 10:

Posteriormente, recibirds dos correos electrénicos: Uno con el comprobante de pago de tu compray el
segundo, con el coédigo de tu licencia

- Comprobante de pago

Notificacion transaccion KOLBI  Recibidos
notificaciones@kolbiapp.com
para MIKOLBIICE16 ~
COMPRA DE KOLBI MICROSOFT 365 | 0., - <pECIAL DE DINERD
|w Instituto Costarricense de Electricided 270
Cédula Juridica 4000042139 2400
MNOMBRE RODRIGUEZ LEAL MARIA DE LOS AN
DETALLE MONTO
KOLBI 365 FAMILIA
4868808
Impuesto del valor agregado
632945
TOTAL PAGADO ¢SS017.53
AGENCIA CAJERO NOTA CREDITO
App kb App ki 70035171
LUGAR DE PAGO FECHA HORA
Mi Kb 19-06-2020 1nm2s
NUMERO TARJETA NUMERO AUTORIZ.
MO0 0000003554 533793
CANCELADO CON TARJETA




- Codigo de la Licencia

Wkolbi

Estimado(a):Maria De Los Angeles

iConectate a otro nivel con Microsoft 365 y kbl

Tu licencia kilbi 365 Familia es: HIYPR-D2ZYJC-THTCV-OBMOQJ-CFZKB

Adjunto encontrards e link con los datos necesarios para activarla

bitps eetup office Com

Adicionalmente, incluimos los términos y condiciones del servicio,

betanil e gd S Home LSt i Figtail Crifx

jFu® un gusto atenderte!

mi kolbi

Grupa ICE 2020 ® Todos kos derechos reservados
Instituto Costarricense de Electricadad

Para activar tu licencia deberas ingresar al link adjunto en el correo anterior y seguir los pasos solicitados.
Adicionalmente, podras obtener el codigo de la licencia, ingresando a "mi kolbi" con tu usuario y contrasefa en

la opcidon de "Tus productos kolbi" Debés dar clic al icono del plan adquirido, a continuacién te mostramos

como hacerlo:

- Menu de tramites post ventas:

Para ingresar a este menu deberas realizar los siguientes pasos:



Paso 1:

Deberas ingresar a "mi kolbi" con tu usuario y contrasefia en la opcién de "Tus productos kolbi', debés

dar clic al icono del plan adquirido.

C @ kolbicr/wps/portal/kolbi_dev/personas#/ e 2 %w 0O o
O e . [Jpersonas # HoGaRres # NEcocios Buscar a -
kol Do 8 =[]
Telétonos v Prepagn v Postpage v ksmunidadkélbi v Masservicios v Pasateakslbi  COVID-19 MAPADELSTIO  AVUDA™ Aa As
3 Saltemds juntos con el nuevo
.
Huawei Mate 50 Pro
Disfruta del nuevo Huawei Mate 50 Pro con su disefio elegante
y cdmara de ultra apertura. Adquirilo con tu plan Ultra k
5
%
3
°
3
M Mate 50F
e - - P
Redmi Al Redmi 10C Redmi A1 %
Pago inicial €0 Pago inicial €0 Pago inicial ¢0 vormss TR

Una vez que ingresaste el usuario y contrasefna te aparecera la siguiente informacion:

ia De Los Angeles

vty oo Quiero Elegl una apaidn
i kaloi

IMICIC

FEMDIEN
0,00 S

T

wh Tus
Productos < > Y
kol Familia
kdlbi 365 FILTRERTUS
VER PLAM nimeres kélbi
W vos akelsi & - » o
TU INFORMACION AVUDA, :_
< N Inforrnacidn Persanal Contastanas > - —
Micrasoft 365 Carnbijar E?(nllgasena Danas tu opinidn SOLICITAR UN
Slbi
ADDUIERE Fastura Digital MUEVD
¥ GESTIOMNA
TU FLAN
< ¥

Paso 2:

Aqui podés observar la “"Clave de Producto” como se te muestra en la siguiente pantalla. Recorda
que, para activar, tu cuenta de Microsoft 365 Familia o Personal con el cédigo de producto debés

ingresar a www.office.com/setup.

Tenemos una guia en kolbi.cr para que lo podas hacerlo fu mismo o si necesitas ayuda podes hacerlo a



través del soporte técnico de Microsoft al WhatsApp: 8606-5279 6 al correo: m365retailcr@outlook.com

Microsoft 365 Familia

Plan Farnilia

Vencimiento plan 1962021

H3YPR-D2YIC-THTCY-QBMQI-CF2KB l

Clave de producto
*totive tu susaripcidn visitando officecomEstup

ACTIVAS HISTORIAL

Fecha Oiden Fagado con Usuarios Monto Tipo Transaccién Vencimiento
15/6/2020 10060 MasterCard=0554 1 4 55 01753 Susaripcian plan 6192021

Con soporte local de [Pl Microsoft




