
BUYER PERSONA
ES UNA REPRESENTACIÓN SEMI-FICTICIA DE NUESTRO 

CONSUMIDOR FINAL O POTENCIAL.



INGRESE LOS DATOS 
DE SU BUYER 
PERSONA



NOMBRE Ingresar datos

PERSONA DETAIL: PERFIL GENERAL, 
HISTORIA, TIPO PERSONALIDAD, 

CÓMO HABLA
Ingresar datos

BACKGROUND: ¿CUÁL ES SU 
HISTORIA? ¿DE DÓNDE VIENE? Ingresar datos

DEMOGRAFÍA: EDAD, SALARIO, 
UBICACIÓN, SEXO. Ingresar datos

ROLE: ¿CUÁL ES SU ROL? Ingresar datos

COMPAÑÍA: ¿EN QUÉ INDUSTRIA 
TRABAJA? Ingresar datos

GOALS: ¿PARA QUÉ TRABAJA? 
¿QUÉ DESEA LOGRAR? ¿CUÁL ES 

SU META?
Ingresar datos

CHALLENGES: ¿CUÁL ES SU GRAN 
DESAFÍO? Ingresar datos

¿CÓMO PODEMOS AYUDARLE? Ingresar datos



OBJECIONES: ¿QUÉ 
OBJECIONES PUEDE 

TENER EN LE 
PROCESO DE 

COMPRA?

Ingresar datos

REAL QUOTES: FRASES QUE ELLOS 
DICEN PARA PODER ENTENDERLES Ingresar datos

¿QUÉ OTROS ROLES CUMPLE? Ingresar datos

SHOPPING PREFERENCES: QUE 
MEDIOS UTILIZA PARA COMPRAR Ingresar datos

¿QUÉ APLICACIONES UTILIZA? Ingresar datos

¿CUÁL ES EL DISPOSITIVO QUE MÁS 
UTILIZA? Ingresar datos

¿CUÁLES SON SUS PASATIEMPOS? Ingresar datos



MI BUYER 
PERSONA ES:

NOMBRE:



MI PRODUCTO O 
SERVICIO ES:

NOMBRE DEL 
SERVICIO O 
PRODUCTO



EMBUDO DE 
CONVERSIÓN



AWARENE
SS “DARSE

CUENTA”

A
T

R
A

E
R

C
O

N
V

E
R

T
IR

CANAL:

Ingrese los datos

Estrategia:

Ingrese los datos

“ESCRIBIR LA DOLENCIA DEL USUARIO”
Ingrese los datos

Ingrese los datos, 
por ejemplo:

:
LANDING 

PAGE - FORM
DATOS LEAD

C
E

R
R

A
R

Ingrese los datos, por ejemplo:
REGALÍA A BRINDAR, DESCUENTO, EBOOK, ETC: INGRESE LOS 

DATOS

D
E

L
E

IT
A

R #1

Ingrese los datos, por ejemplo:
EMAIL AGRADECIMIENTO 
E INVITACION A QUE LEA 
UNA NOTA EN EL BLOG 

#2

Ingrese los datos, por ejemplo:
EMAIL PROMOCIÓN DE 
UN DESCUENTO EN SU 

COMPRA EN LÍNEA



CONSIDER
ACIÓN“INVESTIGA”

A
T

R
A

E
R

C
O

N
V

E
R

T
IR

CANAL:

Ingrese los datos

Estrategia:

Ingrese los datos, por ejemplo:
BLOG POSTS

“ESCRIBIR COMO INVESTIGA NUESTRO 
PRODUCTO”

Ingrese los datos

Ingrese los datos, por ejemplo:
VISITAS A LA WEB

C
E

R
R

A
R

Ingrese los datos, por ejemplo:
OFRECER UN ACCIONABLE

D
E

L
E

IT
A

R

#1

Ingrese los datos, por ejemplo:
EMAIL ENVIO DE CUPÓN 
DE PAGO EN LÍNEA CON 

TIEMPO LIMITADO

#2

Ingrese los datos, por ejemplo:
ENVIO DE 

RECORDATORIO -
OFERTA POR WHATSAPP

DATOS LEAD



DECISIÓN
“TENGO UNA 
NECESIDAD”

A
T

R
A

E
R

C
O

N
V

E
R

T
IR

CANAL:

Ingrese los datos

Estrategia:

Ingrese los datos

“ESCRIBIR NECESIDADES”
Ingrese los datos

Ingrese los datos, por ejemplo:
REGISTRO EN WEB

C
E

R
R

A
R

Ingrese los datos, por ejemplo:
VENTA EN LÍNEA

D
E

L
E

IT
A

R

#1

Ingrese los datos, por ejemplo:
DESCUENTOS EN OTROS 

PRODUCTOS

#2

Ingrese los datos, por ejemplo:
ENVIO SEMANAL DE 

OFERTAS

DATOS LEAD



ACCIÓN
“COMPRA”

A
T

R
A

E
R

C
O

N
V

E
R

T
IR

CANAL:

Ingrese los datos

Estrategia:

Ingrese los datos

ESCRIBIR LOS INCENTIVOS NECESARIOS 
PARA QUE COMPRE

Ingrese los datos

Ingrese los datos, por ejemplo:
REGISTRO EN WEB

C
E

R
R

A
R

Ingrese los datos, por ejemplo:
VENTA EN LÍNEA + INCENTIVO DE COMPRA INMEDIATO

D
E

L
E

IT
A

R

#1

Ingrese los datos, por ejemplo:
AGRADECIMIENTO - CLUB 

DE AFILIADOS CON 
DESCUENTO CON UN 

NEWSLETTER

#2

Ingrese los datos, por ejemplo:
REMARKETING DE OTROS 

PRODUCTOS EN LÍNEA

DATOS LEAD


