
Boleta General de Trámites- FONATEL

Marque con X el tipo de trámite a realizar: 

Salida Anticipada Traslado a Zona 
Sin Cobertura 

Robo de Dispositivo Otro: 
____________ 

Baja por Morosidad Cambio de 
Operador 

Fallecimiento  
del Titular 

____________ 

Número de Contrato: Fecha Ingreso al programa: Fecha de Salida  al programa: 

Nombre Beneficiario: 

Número de Identificación: Quintil asignado: 

Razón por la cual realiza el trámite: 

En caso de robo, indicar la siguiente información: 

Fecha del robo: Serie del equipo: 

Nota: es necesario que adjunte la documentación que indica el Manual en el apartado 4.1.1.5. 

En caso de Cambio de Operador, indicar la siguiente información: 

Cuotas pendientes: Monto adeudado del dispositivo: 

Firma Beneficiario: 

Cédula: 



 
 

 

 
 

Observaciones Internas 
 

Responsable Atención de Trámite: 
 

 

Observaciones: 
 

 

 
 
 
Firma:  

 
 
 
 
 

Fecha:  
 

Original: Beneficiario, Copia: Operador 
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