
 

 

Términos y Condiciones 

Venta de accesorios financiados hasta por un 

periodo de 24 meses 

 

Artículo 1: La mecánica, la organización, la publicidad y los derechos relacionados 

con Venta de accesorios financiados hasta por un periodo de 24 meses.  son 

propiedad exclusiva del Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante 

 

Artículo 2: El presente pliego de términos y condiciones Venta de accesorios 

financiados hasta por un periodo de 24 meses. , establece las reglas para 

disfrutar de accesorios móviles que brinda el ICE. 

 

Artículo 3: Los accesorios podrán ser adquiridos por clientes físicos (nacionales y 

residentes) o jurídicos. El cliente no deberá presentar registros morosos con la 

institución. 

 

Artículo 4: Los accesorios podrán ser comercializados en los siguientes planes:  

a) Planes Ultra k  

b) Planes de Datos móviles 

c) Planes Dominio k 

 

4.1. Los accesorios se podrán adquirir en planes postpago Ultra k y planes 

de datos móviles en plazos de 1 hasta 24 meses 

 

4.2. En un mismo plan el cliente podrá adquirir hasta tres (3) accesorios de 

diferentes marcas, además cada accesorio puede tener diferente plazo 

de financiamiento. 

 



 

4.3. Los accesorios se podrán adquirir de contado (sin plan), también se 

podrán adquirir con financiamiento externo.  

 

 

Artículo 5: Condiciones al adquirir un accesorio asociado a un plan kölbi con 

terminal 

 

5.1. El cliente podrá adquirir los accesorios dentro de un plan Ultra k , Plan 

Datos Móviles o Dominio k hasta un periodo de 24 meses, desde el sitio 

kölbi.cr o puntos de venta seleccionados. 

 

5.2. El cliente deberá firmar un pagaré por la compra del accesorio con 

financiamiento  

 

Artículo 6: Los accesorios como reloj inteligente, audífonos y bandas (en todas las 

marcas) poseen una garantía de 365 días. Los cubos de carga tienen una garantía 

de 45 días para la marca Samsung y de 365 días para la marca Apple. 

 

Artículo 7: El ICE se reserva el derecho de incluir nuevos modelos de accesorios o 

combinaciones o excluirlos de su catálogo, según lo considere conveniente. 

 

Artículo 8: El presente pliego de términos y condiciones rige a partir de su 

publicación en el sitio web del Grupo ICE www.kolbi.cr. 

Derechos reservados 2024. Prohibida su reproducción por cualquier medio. Dirección 
Corporativa de Telecomunicaciones, Unidad de Productos y Servicios. La mecánica y derechos 
contenidos en el presente términos y condiciones se encuentran amparados por la legislación 
nacional e internacional en materia de propiedad intelectual.  

http://www.kolbi.cr/

