REGLAMENTO DE LA PROMOCION “SUMATE A 5G”
DEL SERVICIO INTERNET FIJO 5G DE RACSA

El presente Reglamento de la promocidon denominada “Sumate a 5G” (en adelante, el
“Reglamento”), tiene por objeto regular las condiciones, derechos y obligaciones que regiran
la relacién entre Radiografica Costarricense S.A, en adelante denominada “RACSA” y los
participantes de dicha promocion (en adelante, la “promocion”).

Se consideran participantes los clientes, personas fisicas o juridicas, que contraten el servicio
de Internet Fijo 5G dentro del periodo de vigencia definido en este reglamento (en adelante,
los “clientes”).

1. TERMINOS Y CONDICIONES

1.1. Organizador: Radiografica Costarricense S.A, cédula de persona juridica nimero 3-
101-009059, reglamenta los términos y condiciones que realizard la promocién
denominada “Conexién Mundialista”.

1.2. La promocién no esta vinculada ni serd acumulable con ninguna otra promocién
existente o que sea lanzada en el futuro por RACSA.

1.3. La mecanica, la organizacién, la publicidad y los derechos relacionados con la
promocion son propiedad exclusiva de RACSA.

1.4. El presente Reglamento establece las condiciones aplicables a todas las personas
fisicas o juridicas que accedan a la promocién que realiza RACSA durante su vigencia.

2. ELEGIBILIDAD

2.1. La Promocidn sera valida en todo el territorio de Costa Rica, sujeta a las areas de
cobertura y disponibilidad técnica del servicio de Internet Fijo 5G.

2.2. Serd clientes elegibles para para participar en la Promocién las personas fisicas o
juridicas que compren un plan del servicio de Internet Fijo 5G por medio de los
siguientes canales:

2.2.1. Departamento de Gestién Comercial de RACSA
2.2.2. Centro de atencidn telefénica 800 NEGOCIO (634-6246) opcion 1
2.2.3. WhatsApp Empresarial 8888-8097

2.2.4. Correo electrdnico ventas5G@racsa.go.cr
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2.3.

2.2.5. Diferentes canales del Comercializador Autorizado ICE: 1193, ejecutivos de
atencion en agencias ICE, tiendas Kolbi habilitadas para la venta del servicio de
Internet Fijo 5G de RACSA.

No seran elegibles aquellos clientes que no cumplan con las condiciones establecidas
en el presente Reglamento.

3. Plazo de vigencia de la promocidn

3.1.

El plazo para participar de la Promocién aplica desde las 00:00:00 del lunes 5 de
octubre del 2026 hasta las 23:59:59 del sdbado 31 de octubre del 2026, pudiendo ser
extendido este periodo a entera discreciéon de RACSA.

4. Mecanica

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

La promocion consiste en ofrecer el Plan Esencial 150 a un precio especial de
¢16.500.00, durante las tres primeras facturas para los clientes que contraten el
servicio dentro del periodo de vigencia.

Los clientes que contraten el servicio con el Plan Esencial 150, durante el plazo
indicado en el punto 3.1, recibiran el precio promocional en las tres primeras facturas
Unicamente, posterior a la activacion del servicio. En caso de que la contratacién del
servicio se realice en una fecha intermedia del ciclo de facturacion, el monto
correspondiente a la primera factura sera calculado de forma proporcional al periodo
consumido (por ejemplo: si un cliente adquiere el plan el 20 de octubre, se facturara
proporcional en la factura correspondiente que se emite los primeros dias de
noviembre).

A partir de la cuarta factura, el servicio se cobrara conforme al precio regular vigente
del Plan Esencial 150, correspondiente a ¢21.500,00.

El precio promocional indicado incluye el impuesto de Valor agregado (13%), aportes
del 911 1 (075%) y Cruz Roja (1%), alquiler de CPE con su respectiva SIM.

Esta promocidn es excluyente a cualquier otra promocién de Internet Fijo 5G que se
implemente durante el periodo de vigencia de esta promocion.

Los precios de la promocién aplicaran para clientes nuevos que contraten un Plan
Esencial 150 durante el plazo sefialado en el apartado 3.1. En caso de clientes activos
gue soliciten un nuevo Plan Esencial 150, también se le debe aplicar los precios de
promocion.

El precio promocional no aplica para cambios de plan, migraciones ni modificaciones
sobre servicios activos.

Estos precios son personales e intransferibles y se aplicara exclusivamente al titular
del servicio contratado.
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4.9. Para mantener el beneficio de la Promocion, el cliente debera estar al dia en sus

4.10.

obligaciones de pago con RACSA.

Para conservar el beneficio de la Promocidn, el cliente debera pagar las facturas
del servicio antes de su fecha de vencimiento, establecida el dia 26 de cada mes.

5. Disposiciones Generales

5.1. La participacion en la promocién implica la aceptacidon por parte del cliente del total

de condiciones establecidas en el presente Reglamento.

5.2. En caso de reclamaciones relacionadas con la promocién, éstas serdn resueltas por

5.3

5.4
5.5

5.6

5.7.

RACSA a su sola discrecidn, en el entendido de que el beneficio otorgado esta basado
en la mera liberalidad de RACSA, respetando y garantizando los derechos de los
clientes.

La Sutel intervendrd a solicitud del cliente, usuario final o cualquier persona
autorizada, una vez transcurridos los diez (10) dias naturales con que cuenta RACSA
para brindar una respuesta efectiva al cliente o cuando en un plazo menor reciba
respuesta negativa o insuficiente.

Los valores expresados en la presente promocidn son en colones costarricenses.

En caso de ocurrencia de fuerza mayor o caso fortuito, imprevisible e irresistible a
RACSA, tales como, pero sin limitarse a ello, el aumento de las tasas o impuestos
inherentes a la actividad de las telecomunicaciones o cualquier otro aplicable a la
actividad comercial ejercida por RACSA, cambio de precios producto de impuestos
propuestos por la autoridad competente, el cambio en la politica econdmica nacional,
o cualquier otro hecho que haga que sea excesivamente oneroso para RACSA el
mantenimiento de la promocidn; permitird a RACSA el retiro de esta promocion.

Cualquier situaciéon anormal que se presente eventualmente con la Promocion y que
no estuviera prevista en el presente Reglamento, serd resuelta por RACSA, en estricto
apego a la legislaciéon costarricense, de acuerdo con las reglas univocas de la ciencia o
de la técnica, o principios elementales de justicia, légica o conveniencia, asi como, los
criterios comerciales o estratégicos aplicables, en resguardo de los derechos de los
clientes.

El cliente participante y que disfruta del beneficio definido en el presente reglamento,
podrd renunciar a este en cualquier momento durante la vigencia de la Promocidn, sin
penalidad alguna. Esto no exime al cliente a honrar el pago de cualquier monto y/o
facturas que pueda tener pendiente ante RACSA.
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5.8. Si se demuestra que una persona disfruta de la Promocion por medio de engaiio o
fraude, RACSA podrd reclamar el pago completo del precio relacionado con la
Promocién asignados al titular del servicio.

5.9. La responsabilidad de RACSA se limita Unicamente a hacer efectivos los beneficios
descritos en esta promocidn, en los términos indicados en el presente reglamento,
guedando exonerado de toda responsabilidad, culpa, reclamo, demanda y accion ante
cualquier instancia administrativa y/o judicial por los efectos que directa o
indirectamente podrian derivarse de esta promocién, ante el uso, aceptacién vy
disfrute de la misma.

5.10. RACSA se reserva el derecho de modificar la “Mecanica de la Promocion” o este
Reglamento en cualquier momento, para introducir todas aquellas reformas necesarias,
sin afectar a los clientes activos en la Promocion. Cualquier modificacidn serd publicada
en el sitio web oficial www.racsa.go.cr.

6. Canales de Atencion

6.1. Para mas informacion, asi como, para la atencion de las consultas, los clientes pueden
comunicarse por los siguientes canales:

Centro de atencién telefonica 800 NEGOCIO (634-6246) opcidn 1
WhatsApp 8888-8097.
Ventas5G@racsa.go.cr
Canales del ICE como comercializador autorizado:
i. Lineade atencién 1193
ii. Ejecutivos de atencion en Agencias o Tiendas Kolbi en las cuales se
comercializa el servicio de Internet Fijo 5G.
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El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en el sitio web de RACSA
WWW.racsa.go.cr.
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