
 

Condiciones SIM Autogestión ¢0 
 

1: Es importante conocer los Términos y Condiciones del Servicio kölbi Prepago.  

2: Este SIM se utilizará en las acciones comerciales seleccionadas. 

3: Este SIM es de costo ¢0 para el cliente, y no tiene saldo inicial ni bonos asociados a las 
recargas que realice el cliente. 

4.: El precio del minuto es de cuarenta colones con trecientos cincuenta y un céntimos 
(¢40,351), el precio del SMS nacional es de tres colones con cero veintiún céntimos (¢3,021) 
y el precio del internet por descarga de cero con cero colones, con cero ochomil setecientos 
veintiún céntimos (¢0,008721) por Kbyte. 

6: El precio final incluye los impuestos y tasas de ley: IVA (13%), 911 (0,75%) y Cruz Roja 
(1,0%). 

7: El cliente con el SIM Autogestión ¢0 activo, podrá participar en las promociones de 
multiplicación de recargas, así como la compra de paquetes de internet. 

8. La consulta de saldo se puede hacer mediante llamada a la Tienda kölbi *888#, SMS al 
8888, o en mi kölbi (aplicación móvil o página web). 

9. Los clientes que adquieren el producto, aceptan y entienden que con el solo hecho de 
realizar la activación de este, autorizan al ICE a enviar información de cualquier tipo.  

10. El cliente tiene la posibilidad de solicitar en cualquier momento la suspensión del envío 
de esta información sin costo alguno adicional, llamando al 1193 solicitar la exclusión de la 
base de datos. 
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