Condiciones del servicio paquetes kolbi prepago

Para activar los paquetes el cliente debe de ingresar al menu de la tienda kolbi,
llamando al *888# (debe marcar los simbolos y nUmeros seguidos) y la tecla de
llamada, inmediatamente se mostrard el menu donde podra adquirir los diferentes
paquetes prepago.

La vigencia de los paquetes aplica a partir del momento de la activacién del
paquete y seran de renovacion automatica, para lo cual una vez vencido el tiempo
configurado en cada paquete, el sistema realizara un intento de verificacién de
saldo para realizar la compra.

En el momento de la activacidn del paquete por primera vez, el precio del mismo
se rebajara del saldo disponible. En adelante seguird siendo debitado segln
periodo de vigencia del plan contratado. El paquete contratado se renovara
automadticamente, en los mismos términos y condiciones originales, salvo que el
cliente solicite su desactivacién antes del vencimiento.

En caso que el cliente desee dar de baja el servicio, podra ingresar a la tienda kolbi
llamando al *888#, buscar la opcién de paquetes y desactivar el servicio.

Los paquetes tendrdn prioridad de consumo, por lo que el uso de: Paquetes de
SMS Nacional, paquetes de voz internacional y paquete mixto se rebajaran primero
del paquete contratado hasta su consumo total. Una vez agotado el paquete se
procedera a rebajar del bono en caso que el cliente lo posea, y por ultimo del saldo
principal.

Los paquetes prepago no aplicaran cuando: El cliente o usuario, a través de su
terminal y bajo el numero del teléfono prepago, realice llamadas y/o envie
mensajes SMS cuyo destino y finalizacidn sean otras redes de operadores y/o
proveedores distintos al ICE o a servicios especiales tales como 900, 1113, 1155,
servicios de terceros, entre otros.

Transcurrido el plazo de vencimiento del paquete, si el saldo correspondiente a los
paquetes no se ha consumido, seran eliminados por el ICE de forma automatica.

No estd autorizada la transferencia, cesidn o venta de los paquetes a otros
servicios prepago.

El precio final incluye los impuestos y tasas de ley: IVA (13%), 911 (0,75%) y Cruz

Roja (1,0%).
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