
   

 

 

Condiciones de los Paquetes Internet Prepago 

 

• La navegación de Internet en la red 3G, 4G o 4.5G está sujeta a la cobertura y 
disponibilidad de red en la zona que usés el servicio celular y a las características o 
configuración del teléfono o dispositivo que utilicés, adquirido en ICE u otro lugar.  

 

• En la red 4.5G podrás alcanzar velocidades de hasta 50 Mbps. La velocidad de 
Internet en 3G es hasta 6 Mbps y en 4G hasta 20 Mbps. 

 
• Si consumís los Mbyte correspondientes a cada paquete antes de finalizar el 

tiempo de vigencia, podrás seguir navegando bajo la modalidad de cobro por 
Kbyte hasta que el paquete se renueve.  

 
• Si consumís primero la capacidad destinada para redes sociales y deseás seguir 

accediendo a las mismas, el tráfico generado se te descontará de la capacidad 
destinada a Internet.  

•  
Si consumís primero la capacidad destinada a Internet, el tráfico generado (que no 
es proveniente de las redes sociales asignadas al paquete), se descontará bajo la 
modalidad de cobro por kbyte. 

 
• En caso de que tengás un paquete activo y deseés activar un nuevo paquete de En 

Todas, debés primero desactivar el  paquete anterior enviando la palabra “salir 
internet” vía SMS al 8888 y posteriormente adquirir el nuevo paquete por 
cualquiera de nuestros canales: APP kölbi, vía SMS 8888, y/o Tienda kölbi llamando 
al *888#. 

 

• Para el caso de la primera activación, si tu paquete aún tiene recursos disponibles 
cuando se realice la renovación, estos   se mantendrán vigentes hasta que se 
cumpla el tiempo de vigencia de la  primera activación. Por ejemplo si adquiriste 
el  paquete “En Todas 1” a las 9 a.m. y posteriormente decidís desactivarlo a las 10 
p.m., podrás seguir disfrutando los   Mbyte restantes hasta las 9 a.m. del día 
siguiente (tiempo en que se cumplen las 24 horas del paquete contratado). 

 
• Estos paquetes son de renovación automática. Para desactivarlos, enviá un 

mensaje de texto con las palabras "salir Internet" al código 8888, o bien ingresá a 
la tienda kölbi Prepago marcando *888# y la tecla de llamada, antes de las 12 
medianoche del día que vence, para que no se te deduzca de nuevo el monto del 
paquete. 

 



   

 

 

• El precio del paquete se debitará de tu saldo disponible en el momento de activar 
el paquete la primera vez, y se volverá  a debitar siempre a las 00:00 horas, sin 
importar la hora en que el paquete fue activado. 

 
• Si en el momento de la renovación automática no contás con saldo suficiente para 

renovar tu paquete, el mismo no se activará. 
 

• Ten presente que la renovación siempre se realizará cada vez que se vence el 
paquete (es decir: 1 día, 3 días, 5 días, 10 días, 30 días, según paquete), por lo que 
si al momento de la consulta del saldo ya tenés disponible, te será rebajado el 
costo del paquete y se te volverá activar el mismo nuevamente, sin importar el 
tiempo que haya pasado. 

 

• En caso de que desactivés la renovación automática, el paquete caduca si 
consumís todos los recursos del mismo o se cumple el tiempo de vigencia del 
mismo (lo que suceda primero). 
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