
Llevá tu comercio 
electrónico al éxito
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Brian Salazar

• CTO Minerva Data (extracción y minería de datos) 
• La 404 (actualización profesional)

• Patacaliente (travel hacking) 

Consultor digital | Arquitecto de soluciones
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Comercio electrónico  
vs un sitio web
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Sitio web
¿Qué define que sea un sitio web y no un volante digital? 
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Comercio electrónico
Una tienda más o mi primer negocio
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Momento cero 
de la verdad
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MODELO TRADICIONAL
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¿Qué es un  
embudo de conversión  
y como crearlo?
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¿¿¿

1. CONOCIMIENTO

2. INTERES

3. DESEO

4. ACCIÓN

5. EXPERIENCIA

7. ABOGACÍA

6. LEALTAD

AUDIENCIA DESCONOCIDA
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ADQUISICIÓN (TOP FUNNEL)

➤ Etapa 1 

➤ Conciencia 

➤ Conocimiento 

➤ Etapa 2 

➤ Interés 

➤ Consideración 

➤ Etapa 3 

➤ Evaluación 

➤ Intento

1. CONOCIMIENTO

2. INTERES

3. DESEO

4. ACCIÓN

5. EXPERIENCIA

7. ABOGACÍA

6. LEALTAD
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OBJETIVOS (GOALS)

➤ Etapa 4 

➤ Acción o evento 

➤ Compra o conversión

Copyright ® 2014 Academia digital de Costa Rica S.A. Prohibida su reproducción total o parcial. 

1. CONOCIMIENTO

2. INTERES

3. DESEO

4. ACCIÓN

5. EXPERIENCIA

7. ABOGACÍA

6. LEALTAD



RETENCIÓN (DOWN FUNNEL)

➤ Etapa 5 

➤ Uso 

➤ Repetición 

➤ Etapa 6 

➤ Preferencia 

➤ Lealtad 

➤ Etapa 7 

➤ Referencias 

➤ Abogacía

Copyright ® 2014 Academia digital de Costa Rica S.A. Prohibida su reproducción total o parcial. 

1. CONOCIMIENTO

2. INTERES

3. DESEO

4. ACCIÓN

5. EXPERIENCIA

7. ABOGACÍA

6. LEALTAD



1. CONOCIMIENTO

2. INTERES

3. DESEO

4. ACCIÓN

5. EXPERIENCIA

7. ABOGACÍA

6. LEALTAD

PROSPECTO

CLIENTE

OBJETIVO

Adquisición

Retención

Convertir
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Proyecto: Academia digital de Costa Rica 
15 de marzo 2020

Funnel planning - flow

ActionDesire InterestAwareness

Home
Y

N

Cursos o 
talleres

Y

N

Curso o  
taller

N
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Empresa

Estudiante

Contenido

N

N

Y



Copyright ® 2014 Academia digital de Costa Rica S.A. Prohibida su reproducción total o parcial. 

Proyecto: Academia digital de Costa Rica 
15 de marzo 2020

Funnel planning - actions & tracking

ActionInterest ActionAwareness

Home
Y

N A

Pauta
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talleres

Y

N

T
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A
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Información
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A Ver certificados

T
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DB

Categoría



ActionDesire InterestAwareness
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Proyecto: Academia digital de Costa Rica 
15 de marzo 2020

Funnel planning - audiences, traffic & advertising
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¿Cómo identificar  
eventos y conversiones?
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Objetivos claros
Identificar y medir con relevancia

Copyright ® 2014 Academia digital de Costa Rica S.A. Prohibida su reproducción total o parcial. 



Trazabilidad  
de los usuarios y  
su importancia
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OP E

TRÁFICO PAGADO TRÁFICO REFERENCIA

S

TRÁFICO SOCIAL

S

Dark 
Social

TRÁFICO ORGÁNICO O DIRECTO
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CAMPAIGN URL BUILDER (CREAR LOS PARÁMETROS UTM)

➤ URL Sitio web* 
➤ The full website URL (e.g. https://www.example.com) 

➤ Fuente* (utm_source) 
➤ The referrer: (e.g. google, newsletter) 

➤ Medio (utm_medium) 
➤ Marketing medium: (e.g. cpc, banner, email) 

➤ Nombre de la campaña (utm_campaign) 
➤ Product, promo code, or slogan (e.g. spring_sale) 

➤ Término (utm_term) 
➤ Identify the paid keywords 

➤ Contenido adicional (utm_content) 
➤ Use to differentiate ads

HTTP://URL.COM/?UTM_SOURCE=FB

URL PARÁMETRO VALOR
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PROSPECTO

CLIENTE

OBJETIVO

Adquisición

Retención

Convertir
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“El mensaje correcto a la persona 
correcta en el momento correcto”



¿Qué es retargeting  
y por qué  
debemos usarlo?
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CTA
1

CTA
2
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CTA
1

<code/>

2 CR CONVERSION RATE OPTIMIZATION

Pauta 1 
➤ Logo grande 
➤ Importancia en el CTA

Pauta 2 
➤ Logo pequeño 
➤ Beneficios del producto o servicio
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CTA
1

<code/>

2

RESALE (UPSALE/CROSS-SELL)

3
4

LOOKALIKE (PÚBLICOS SIMILARES)
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Estrategias en  
las diversas etapas  
del embudo
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0s 1s 2s 3s 4s 5s 6s 7s 8s 10s 11s 12s

I
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-
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W
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W
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12s 13s 14s 15s 16s 17s 18s 19s 20s 21s 22s 23s

L

W
Traffic (awareness)

W

C1
Conversión V2

C2

Traffic
-V2 C2

V2

C2

C1
Cross Sell (complementario) V3

C3
Traffic

-V3 C3
V3

C3
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0s 1s 2s 3s 4s 5s 6s 7s 8s 10s 11s 12s

A

I

D

A

E

L

A

Awareness

Tráfico

Conversión

ReSale (UpSell & CrossSell)

Churn rate

Retargeting

Engagement

INVERSIÓN 
$1000 MENSUALES
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¿Cómo sincronizar  
nuestra tienda con 
plataformas de publicidad?
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Catálogos de productos
Publicidad como las grandes compañías
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¿Cómo poner a trabajar  
nuestra tienda  
en modo automático?
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AUTOMATIZAR
Sinónimo también de optimización.
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Muchas 
gracias
• Brian Salazar 
• Consultor digital | Arquitecto de soluciones

• brian@mnrva.io | brian@la404.com
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