REGLAMENTO DE REQUISITOS
Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
““Dudd de muchas cosas,
menos que lograras ser una gran mama”

DEL ORGANIZADOR DE LA PROMOCION

Articulo 1:

La mecanica, la organizacion, la publicidad y los derechos relacionados con la Promocién
"Duda de muchas cosas, menos que lograras ser una gran mama', son propiedad exclusiva
del Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante "ICE"

Articulo 2:

El presente Reglamento de Requisitos y Condiciones de la Promocion "Duda de muchas
cosas, menos que lograras ser una gran mama’, en adelante denominado "Reglamento’,
establece las reglas para participar en la Promocién que realiza el ICE entre los clientes
que adquieran, cambien o renueven un plan kélbi postpago 4GK.

Articulo 3:
La vigencia de la Promocion es por tiempo limitado, iniciando el 15 de julio del 2019 y
finalizando el domingo O1 de septiembre del 2079.

Articulo 4:

Para efectos del presente Reglamento, los clientes y usuarios aceptan y entienden, que
los beneficios de esta Promocion seran otorgados, Unicamente, a los "titulares de los
servicios" a través de los cuales participan de esta Promocion, y que por ende su nombre
y numero de identificacion se encuentran registrados y asociados a dichos servicios en
los sistemas corporativos del ICE.

DE LA PARTICIPACION DE LA PROMOCION

Articulo 5:
Participan en esta promocion:

51 Participan todos aquellos clientes fisicos mayores de edad vy juridicos que
adquieran, cambien o renueven su plan Postpago 4GK y que se encuentren al dia en el
pago de todos los servicios de telecomunicaciones registrados a su nombre con el ICE,
al momento de suscribir alguna de las mecanicas, segun las condiciones propias de la
"Mecanica de la Promocién”.

5.2 Los clientes de servicios moéviles kolbi que realicen la portabilidad numérica y
pasen a ser clientes de otros operadores, no podran participar en esta promocion.

DE LA MECANICA DE LA PROMOCION

Articulo 6:
La mecanica de participacion, se define en los siguientes articulos:

6.1 Mecanica 1: Incremento de la capacidad de Internet movil en la Oferta de Planes

seleccionados kolbi Postpago 4G k.
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6.1.1. Los clientes que durante la vigencia de la promocién descrita en el presente
reglamento realicen una confratacion de un servicio nuevo, renovacién, cambio de plan
kolbi Postpago 4G k3, k4, kb o k6, podran disfrutar durante todo el periodo del plan
contratado (12 o 24 meses) y de manera promocional de gigas adicionales para navegar
en Internet.

6.1.2. £l beneficio de las GIGAS adicionales, corresponde a un aumento de la capacidad
de Gigabyte asignada al plan Postpago 4G k3, k4, kb y k6, para navegar en Internet
segun se detalla a continuacion:

: Capacidad GB extras lclEiCs
Precio del Plan , del Plan de la
Plan Postpago Regular Actual segun Plan ., ,
[VAI Promocion Dia
(€]5)) contratado "
de la madre
4G K3 ¢18.000 7 1 8
4G K4 ¢26.000 12 2 14
4G K5 ¢36.000 20 2 22
4G K6 ¢48.000 28 2 30

*Los GB extras asignados durante la promocién "Dia de la Madre 2019 estaran disponibles
para el cliente por todo el periodo del Plan contratado.

6.1.3 La activacién de los GIGAS de Internet Adicionales se realizard de manera automatica
de 24 a 72 horas después de haber adquirido o renovado algun plan descrito en la
mecanica numero 1 del presente reglamento y serd notificado por medio de un SMS sin
costo adicional para el cliente.

6.1.3.1. Por lo tanto, la asignacion de gigas adicionales aplicara en los siguientes escenarios:
* Suscripcion, renovacion de Planes kolbi Postpago 4G k3, k4, k5, k6.

*  Renovaciones de Planes Vencidos con o sin terminal ICE.

* Renovaciones de Plan Vigente con terminal o renovaciones durante el periodo de
gracia de 90 dias con terminal ICE nuevo.

+  Cambio de plan con terminal ICE nuevo.

+ Cambio de plan a un plan 4G k con mensualidad superior con o sin Terminal ICE
nuevo.

6.1.4. La capacidad de GB adicionales se va a mantener durante toda la vigencia del plan
contratado es decir (12 o 24 meses). Una vez finalizado este periodo el cliente disfrutara
de la capacidad regular asignada del plan.

6.1.5. Los Gigas Adicionales se reinician con el ciclo de facturacion segun corresponda.

6.1.6. Estos beneficios no son transferibles. Se aplican solamente sobre el plan Postpago
4G k3, k4, k4 o k6 contratado.

6.1.7. Quedan excluidos de esta promocion los siguientes planes o tramites asociados:
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* Planes Postpago 4G kly 4G k2
* Planes Fusion k

* Planes Conversén k

* Planes Especiales

* Planes de Datos

+ Cambios de plan a otro plan con el mismo precio, por ejemplo, que tenga un plan de
¢18.000 y quiera pasar al mismo plan con mensualidad de ¢18.000

* Los clientes que se porfen a un plan postpago 4Gk se les aplicara las condiciones
indicadas en el reglamento "Pasate a Postpago con mas Gigas".

6.1.8. Si al cliente se le liquida el servicio por acumulacion de recibos vencidos, se
deshabilitaran los Gigas adicionales y el cliente perdera este servicio.

6.1.9. Si el servicio se suspende por retiro temporal o falta de pago, los Gigas adicionales
no se perderan, pero fampoco se acumularan.

6.1.10. Condiciones generales sobre el uso de Internet Movil:

6.1.11. Aplican las condiciones de la Capacidad de Transferencia descritas en nuestro sitio
oficial www.kolbi.cr

6.1.12. Respecto a la capacidad de transferencia de datos asignada al plan, consumible
durante el periodo de facturacion mensual, segun la velocidad contratada, se contabilizara
como consumo de la capacidad asignada, la suma de cualquier transferencia de datos

hacia la red (carga) o desde la red (descarga) en cualquiera de las redes moéviles 2G, 3G,
4Gy 4.5G.

6.1.13. Para consultar los GB de su plan contratado, el cliente podra enviar un SMS con la
palabra consumo al 8888. El envio de este SMS no tiene costo para el cliente.

6.1.14. La navegacion de Internet en la red 2G, 3G, 4Gy 4.5G estad sujeta a la cobertura
y disponibilidad de la red en la zona de uso del servicio celular, y a las caracteristicas o
configuracién del teléfono o dispositivo mévil que se utilice, adquirido en ICE u otro lugar

6.2. Mecanica 2: Apps ilimitadas gratis en planes postpago 4Gk
6.2.1. Las Apps ilimitadas Gratis estaran disponibles para todos aquellos clientes fisicos
(mayores de edad) y juridicos que suscriban, cambien o renueven un plan postpago 4G

k. Para disfrutar de las Apps Gratis, los servicios postpago tienen que estar al dia.

6.2.2. Las Apps ilimitadas se otorgaran automaticamente desde la contratacion del plan

y por todo el periodo de permanencia, a los clientes que adquieran un plan postpago 4G
k a (12 o 24 meses).

6.2.3. Los clientes aceptan, que las Apps ilimitadas Gratis seran adjudicadas, Unicamente
al servicio contfratado por los titulares del plan postpago 4G k.
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6.2.4. No podran participar de las Apps Gratis los titulares de los planes postpago 4G k
que fallezcan previo y durante la vigencia de este beneficio

6.2.5. Para disfrutar de las apps ilimitadas gratis el cliente deberad adquirir, cambiar o
renovar un plan postpago 4G k desde los ¢8.000 IVAlI y hasta los ¢48.000 IVAI en
contratos de permanencia minima de 12 y 24 meses (con o sin teléfono asociado), se
brindara acceso a Apps llimitadas Gratis segun tipo de plan postpago 4G k contratado.
Los cuales no se descontaran de la capacidad de Internet asignada al plan 4G k. Las
Apps ilimitadas Gratis se describen a continuacién

Planes Mensualidades [IVAI Apps ilimitadas Gratis
Plan 4G k1 ¢8.000 WhatsApp ilimitado Gratis
Plan 4G k2 ¢12.000
Plan 4G k3 ¢18.000 WhatsApp + Waze+
Plan 4G k4 ¢26.000 Facebook * Instagram

ilimitado Gratis
Plan 4G k5 ¢36.000
Plan 4G k6 ¢48.000

6.2.6. Quedan excluidos de las Apps ilimitadas Gratis los planes fusion k, planes conversén
k y especiales en cualquiera de sus mensualidades y permanencias.

6.2.7. Los clientes que realicen portabilidad numérica y contraten un plan postpago 4G
k, podran disfrutar de las Apps ilimitadas Gratis sin costo adicional, previo cumplimiento
de las condiciones establecidas.

6.2.8. Una vez que el cliente adquirio el plan, le llegara un SMS gratuito de confirmacién
indicando que ya se encuentra activo el acceso Gratis e ilimitado a las apps, segun plan
postpago.

6.2.9. El uso de las Apps Gratis se considera ilimitado siempre y cuando el consumo de
las Apps no supere los 3GB al mes para el plan 4G K1y 5GB al mes para los planes 4G
K2 en adelante.

6.2.10.Sobre esta capacidad de transferencia se rebajaran todos los consumos que se
realicen sobre las aplicaciones permitidas segun plan postpago, hasta agotar los cupos
mensuales maximos permitidos de 3GB para el plan 4G K1 o 5GB para el plan 4G k2 en
adelante. Luego de agotar la cantidad maxima de datos permitida para uso de las apps,
se seguiran rebajando de la cuota de internet del plan.

6.2.11. El consumo de datos que no esté incluido dentro de las Apps ilimitadas Gratis, sera
rebajado de la capacidad de Internet del plan suscrito. Una vez superada la capacidad del
plan, la velocidad del servicio se reducira hasta el nuevo periodo de facturaciéon. Las Apps
ilimitadas Gratis estan sujetos a las condiciones de control consumo.
6.2.12.Condiciones generales sobre el uso de Internet Movil:

6.2.12.1. Aplican las condiciones de la capacidad de Transferencia de Datos descritas en
nuestro sitio oficial www.kolbi.cr

6.2.12.2. Respecto a la capacidad de transferencia de datos asignada al plan consumible
durante el periodo de facturacion mensual, segun la velocidad contratada, esta se
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contabilizard como consumo de la capacidad asignada, la suma de cualquier transferencia
de datos hacia la red (carga) o desde la red (descarga) en cualquiera de las redes moéviles
3G4Gy 4.5G.

6.2.12.3. Para consultar las GIGAS del plan contratado y el consumo generado, el cliente
puede enviar un SMS gratuito con la palabra consumo al 8888. La navegacién de Internet
en lared 364Gy 4.5G esta sujeta a la cobertura y disponibilidad de la red en la zona de
uso del servicio celular y a las caracteristicas o configuraciéon del teléfono o dispositivo
movil que se utilice, adquirido en ICE u otro lugar.

6.2.13.Sobre el uso de las funcionalidades permitidas para las Apps Gratis ilimitadas se
detallan a continuacién:

6.2.13.1.WhatsApp ilimitado: Aplica solo para envio/recepcién de texto, imagenes, fotos,
videos, notas de voz, archivos de audio, contactos y ubicaciones. Se excluyen las llamadas
de voz y video llamadas que se realicen de esta aplicacién, asi como la reproduccién de
contenido fuera de WhatsApp que re direccione a un URL diferente a esta aplicacién. No
aplica para descargar la aplicacion, actualizarla, ni para futuras funcionalidades que no
hayan sido indicadas en el presente reglamento.

6.2.13.2. Waze ilimitado: Se permite Unicamente la navegacion dentro de la aplicacion.
No aplica para descargar la aplicacion, actualizarla, ni para futuras funcionalidades que no
hayan sido indicadas en el presente reglamento.

6.2.13.3.Facebook ilimitado: Aplica para visualizacion del muro, publicar/comentar
estados personales, dar "me gusta’, publicar o cargar fotos y videos, guardar fotos y
recibir notificaciones de las aplicaciones oficiales. No valido para reproduccién, carga o
descarga de videos fuera de la aplicacién de Facebook (por ejemplo: youtube etc) ni para
la aplicacién de Facebook Messenger. No aplica para descargar la aplicacién, actualizarla,
ni para futuras funcionalidades que no hayan sido indicadas en el presente reglamento.

6.2.13.4.Instagram se permite el acceso ilimitado dentro de la aplicacion. Se excluye
la reproduccién de contenido fuera de Instagram que re direccione a un URL diferente
a la aplicaciéon. No aplica para descargar la aplicacién, actualizarla, ni para futuras
funcionalidades que no hayan sido indicadas en el presente reglamento.

6.2.14.Si el cliente contrata mas de un plan postpago 4G k podra disfrutar por cada plan
de las Apps ilimitadas gratis antes mencionados, siempre y cuando se mantenga activo
y al dia en sus pagos.

6.2.15.En caso de cambio o renovacion de plan, el acceso a las Apps ilimitadas Gratis
quedara sujeto a la oferta comercial que contrate el cliente.

6.3. Mecanica 3: Designacion de Tarjetas ¢ Certificados de regalo.

Los clientes que adquieran planes 4G k1, k2, k3, k4, k5 y k6 durante los fines de semana
03, 04 y 10, 11 de agosto 2019 quedaran participando por 8 tarjetas de regalo BAC San
José por un monto de 200.000 colones o bien por 2 certificados de regalo por 200
dolares estadounidenses canjeables exclusivamente por érdenes de compra en la tienda
Pandora.

6.3.1. Cada una de las 8 tarjetas de regalo del Bac San José tfienen las siguientes
caracteristicas:
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+ Son tarjetas al portador y se otorgaran especificamente al titular de la linea postpago
4G k que resulte favorecido en la designacion.

* Se podran canjear en cualquier establecimiento que las acepte segun el emisor.

+ Se pueden utilizar hasta agotar el saldo o antes del vencimiento de la tarjeta (enero,
2020).

* Elpremionoesreembolsable en dinero en efectivo, tampoco transferible a otra persona.
Ningun participante podra resultar favorecido mas de una vez en esta promocion.

6.3.2. Cada uno delos 2 certificados de regalo de la Tienda Pandora tienen las siguientes
caracteristicas:

* Son certificados al portador que resulte favorecido en la designacion.
* Se podran canjear en cualquier Tienda Pandora de Costa Rica.

+ El premio no es reembolsable en dinero en efectivo, tampoco transferible a ofra
persona.

* Ningun participante podra resultar favorecido mas de una vez en esta promocion.

6.4. Los ganadores de certificados o tarjetas de regalo dispondran de cinco (5)
dias habiles a partir de realizada la designaciéon y notificaciéon formal por parte del ICE
para presentarse a retirar su premio en las instalaciones del ICE en Sabana Sur, Torre
Telecomunicaciones Piso 14 de 8:00 am a 12:00 mdy de 1:00 pm a 3:30 pm; a efectos de
que se le expliquen las condiciones del premio obtenido. Después de esa fecha, caducara
el derecho para reclamar el premio y se entendera para todos los efectos legales, que el
titular del servicio renuncia al mismo.

6.5. El ganador no podra, ceder, obsequiar o vender su premio, este es intransferible,
para disfrute Unico del cliente que resulte ganador.

6.6. En la eventualidad de que el (los) premio (s) definidos en el presente reglamento,
no puedan ser enfregados al ganador por cualquier incumplimiento atribuible a éste o a
las disposiciones contenidas en este reglamento, el ICE dispondra del premio a su entera
discrecion, sin que ello genere ninguna responsabilidad para el ICE.

6.7. La designacion se realizara al finalizar la promociény el listado con los nombres de
los ganadores se publicara en kolbi.cr, seccion Ayuda, Promociones, Ganadores asi como
en ofros medios que considere convenientes.

RESPONSABILIDADES Y RESTRICCIONES

Articulo T:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 del presente Reglamento, el ICE es el Unico
organizador de la Promocién. En este sentido, no se hace responsable por los dafos y
perjuicios ocasionados a cualquier persona, en virtud del envio de mensajes de contenido
via SMS y/o llamadas telefénicas provenientes de terceras personas, en los que se haga
referencia a la Promocion.
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Articulo 8:

Todos aquellos clientes fisicos y juridicos que deseen participar en la presente promocién,
entienden y aceptan que con el sélo hecho de ejecutar cualquiera de las mecanicas
descritas en este Reglamento, se obligan a someterse en todos sus extremos. Asimismo,
es obligacién de cada participante leer e informarse acerca del contenido del mismo.

Articulo 9:

El ICE podra introducir todas las medidas de seguridad que considere convenientes para
el buen desarrollo de la Promocién, la cual serd suspendida en forma inmediata sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegaren a detectar fraudes o cualquier otra irregularidad
que suceda con los servicios de telecomunicaciones asociados a esta Promocion, o si se
presentare una circunstancia de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero que
afecte gravemente los intereses del ICE.

Articulo 10:
La Promocién estd sujeta a las condiciones y limitaciones que se indican en el presente
Reglamento, incluyendo las siguientes:

10.1 Cualquier situaciéon anormal que se presente eventualmente con la Promocién vy
que no estuviera prevista en el presente Reglamento, sera resuelta por el ICE, en estricto
apego a la legislacién costarricense.

10.2 Los clientes deberdan mantener actualizada en fodo momento la informacion
personal suministrada en sus respectivos contratos de servicios o anexos suscritos con el
ICE, asi como el nombre o razdn social, direccidén exacta, nimero telefénico de referencia,
correo electronico y cualquier otra informacién que sea necesaria para su localizacion.
Siendo asi que los clientes y usuarios de esta Promocion aceptan como fidedignos y
validos para todos los efectos, los datos registrados en los sistemas corporativos y bases
informaticas del ICE.

10.3 Si se demuestra que una persona disfruta de la Promocién por medio de engafo o
fraude, el ICE podra reclamar el pago completo del premio relacionado con la Promociéon
asignados al fitular del servicio en cuestién. Los clientes que participan en la promocion
aceptan y entienden que, con el solo hecho de realizar la mecanica de participaciéon
en la promocion, autorizan al ICE a enviar toda clase de informacion de cualquier tipo,
sea o no de la misma promocioén. El cliente tiene la posibilidad de solicitar en cualquier
momento la suspension del envio de esta informaciéon sin costo alguno adicional al 1193
para solicitar la exclusion de la base de datos

Articulo 11:
Para evitar delitos de falsedad ideoldgica, el retiro de los premios por parte de personas
fisicas serd un acto personalisimo.

1.1 El titular del servicio que resulte ganador, para retirar el premio respectivo debera, de
previo, cumplir con los siguientes requisitos:

11.1.1. Los costarricenses mayores de edad deberan presentarse con su cédula de identidad
vigente y en buen estado.

11.2.2. Los extranjeros mayores de edad deberan presentarse con su cédula de residencia
vigente o su pasaporte vigente, ambos en buen estado.

1.2 Las personas juridicas deberan ser representadas por un apoderado con facultades
suficientes para recibir el premio, con poder inscrito en el Registro Publico, ademas
deberan presentar una certificacién de personeria extendida por el Registro Nacional o
Notario Publico con no mas de un mes de emitida y debera portar su cédula de identidad

vigente y en buen estado.
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1.3 Caso contrario, cuando la persona que retira el premio no es el titular del servicio,
debera presentar una autorizacion acompafada de una fotocopia del documento de
identificacion del titular del servicio, y el respectivo documento de identificacién vigente
y en buen estado de la persona autorizada, el cual debe ser emitido por las instituciones
gubernamentales nacionales competentes.

Articulo 12:

La responsabilidad del ICE se limita Unicamente a hacer efectivos los beneficios descritos
en la promocion, en los términos indicados en el presente reglamento, quedando
exonerado de toda responsabilidad, culpa, reclamo, demanda y accion ante cualquier
instancia administrativa y/o judicial por los efectos que directa o indirectamente podrian
derivarse de esta promocién, ante el uso, aceptacion y disfrute del mismo.

Articulo 13:
Ningun participante podra resultar favorecido mas de una vez en esta promocion.

Articulo 14:

Cada ganador (a) autoriza al ICE a que sunombre e imagen se encuentren en publicaciones
y demas medios publicitariosy en general en todo material de divulgacién de las actividades
posteriores a la promocién, sin que implique remuneracién o compensacion adicional, ni
reclamos por derechos de imagen, los cuales se tienen por cedidos temporalmente pero
s6lo para efectos de divulgacion de resultados de la promocion.

Articulo 15:

El ICE se reserva el derecho de modificar la "Mecéanica de la Promocion” o este
Reglamento en cualquier momento, para introducir todas aquellas reformas necesarias
para la Promocion. Estos cambios si se hicieran, se daran a conocer de forma automatica
en la pagina Web www.kolbi.cr.

Articulo 16:
Para mayor informacién, asi como, para la atencién de las consultas respectivas, los
clientes pueden comunicarse al 1193.

Articulo 17:

La responsabilidad del ICE se limita Unicamente a hacer efectivos los beneficios descritos
en la Promocién, en los términos indicados en el presente Reglamento, quedando
exonerado de toda responsabilidad, culpa, reclamo, demanda y accion ante cualquier
instancia administrativa y/o judicial por los efectos que directa o indirectamente podrian
derivarse de esta Promocion, ante el uso, aceptacion y disfrute del mismo.

Articulo 18:
El presente Reglamento rige a partir de su publicacion en la pagina web del Grupo ICE:
www.kolbi.cr.

Derechos reservados 2019. Prohibida su reproduccion por cualquier medio. Direcciéon
Corporativa de Telecomunicaciones. Unidad de Productos y Servicios. La Mecanica y
derechos contenidos en el presente Reglamento se encuenfran amparados por la
legislacién nacional e internacional en materia de propiedad infelectual.
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Reforma Parcial No. 1.

El ICE hace del conocimiento de todos sus clientes, que de conformidad con lo establecido
en el articulo 15 del presente Reglamento, se modifica el Articulo 6, inciso 6.3 y el inciso
6.7, los cuales se entenderan de la siguiente manera:

6.3 Mecanica 3: Designacion de Tarjetas o Certificados de regalo.

Los clientes que adquieran planes 4G k1, k2, k3, k4, k5 y k6 durante los fines de semana
03, 04 y 10, 1y entre los dias del 12 al 14 de agosto 2019, quedaran participando por
8 tarjetas de regalo BAC San José por un monto de 200.000 colones o bien por 2
certificados de regalo por 200 délares estadounidenses canjeables exclusivamente por
ordenes de compra en la tienda Pandora.

6.7 La designacion de los ganadores descrita en la mecanica 3 del presente reglamento,
se realizara de la siguiente manera:

Se seleccionard de manera aleatoria a 10 ganadores el dia miércoles de 21 de agosto del
2019.

* Dicha selecciéon se llevard a cabo en San José, Sabana Sur, en el edificio Torre de
Telecomunicaciones, en presencia de un funcionario de la Unidad de Productos vy
Servicios y dos (2) testigos los cuales debera ser funcionarios del ICE. Los mismos
procederan a verificar la participacion y asignacion de ganadores.

* La distribucion de entradas se realizard de la siguiente manera: Se entregarad 8
tarjetas de regalo y 2 certificados de regalo de manera aleatoria, para un total de 10
ganadores diferentes.

* Para la seleccion de los ganadores, se deferminard que cumplan con los requisitos
dispuestos en el presente Reglamento.

* Se procederd a contactar al ganador en fres ocasiones, de no concretarse el
contacto realizado, se procederd a efectuar bajo las mismas condiciones, una
segunda selecciéon para la sustitucion de dicho posible ganador; y asi sucesivamente
hasta poder completar la cantidad dispuesta de premios definidos en el presente
Reglamento

* El listado con los nombres de los ganadores se publicara en kolbi.cr, seccion Ayuda,
Promociones, Ganadores, asi como en otros medios que considere convenientes.

(...) La presente modificacién rige a partir del 09 de agosto 2019 y se procede a su
publicacion en los mismos términos del Reglamento sobre el cual aplica)”
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