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Manual para el Cliente kolbi

Recorda que kolbi te ofrece 2 paquetes de Microsoft para uso personal o de tu

familia, vos decidis cual se adapta a tu necesidad.

Paso a paso para adquirir el servicio kolbi Microsoft 365 para Familia y Personal,

ya sea desde la app mi kolbi o el sitio web www.kolbi.cr

Desde la web:

Paso 1:
Debés ingresar a la pagina kolbi.cr. y en la parte superior izquierda encontraras

el acceso a “Tienda”.

iComprando en linea podés
recibir mucho mas!

Ver celulares

Paso 2:

Para realizar la compra de tu servicio kdlbi Microsoft 365 familia o personal,
debés poseer el usuario y contrasena de “mi kolbi”. Si no tenés las credenciales
para la tienda “mi kolbi”, deberas Registrarte siguiendo los pasos detallados en

la pagina.



°

2 mi kélbi

[ Apple
G Google

Acceder con mi servicio
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Paso 3:

Una vez que se has ingresado a “Mi kolbi”, debés ir al buscador e indicar

Microsoft 365 Hogar, tal y como se muestra a continuacioén:

Explorar r Comprar Planes Planes == Planes
w k.. Ib. productos o0 Dispositivos D Personas Hogar E Negocio
ave 0 I | Q mich % ‘
Microsoft 365 Hogar

Bienvenid@ al nuevo

mi kolbi

También desde la opcion de explorar productos, al hacer scroll, se muestra una

seccion para acceder a los planes de Microsoft 365 hogar.

Explorar L_ Comprar Planes Planes = Planes
productos ol Dispositivos Personas Hogar E‘ Megocio




internet Fran wus Internet + Telefonia Plan inpre nernet a

800 Megas de Intemnet 800 Megas de Intemnet Plan Duo 800 Megas de Intemet 1Giga de Intarnet
€146 700.00 €164 700.00 €167 400.00 {181 800.00
800 Megas de Internet
#149 700.00
o

O bien, desde la opcién de planes hogar, hacer scroll hasta llegar a la opcion de

los planes de Microsoft 365 hogar.

Explorar L— Comprar Planes Planes | Planes
productos o0 Dispositivos Personas Hogar E Negocio
‘;I[:r:e;:‘\dividual e Internet + kalbi TV Internet + Telefonia Lol d WHDL TV ¥ &
Internet Plan Slanbuo Plan Blanibuo Plan Plan Triple
Ddo 1Giga de Internet Ddo 1 Giga de Internet Triple :
1Giga de Internet 199 800.00 #184 800.00 1Giga de Internet
€181 800.00 ¢ . ¢202 500.00

Al ingresar en la opcion de Microsoft 365 hogar, se muestran los diferentes

planes que podés adquirir: Familia y Personal.



< A Conocé los servicios que puedes obtener

Planes Microsoft 365

Hogar

Personal Familia
kaibi 365 kibi 365
Personal
$91.00 wvai $110.00 wa
Pago dnico anual para un Pago Gnico anual para 6
usuario usuarios

anciamiento disponible mediante

Microsoft 365

Financiamiento disponible mediante

os on con tu familia

dispositivos. todos los
Aplicaciones de Office R
incluidas: Aplicaciones de Office

incluidas:
AW EN g
LI -
Servicios incluidos:
e O

A

Servicios incluidos:

e 6

~

Paso 4:

Si das clic en el botén de “Seleccionar”, se te desplegara la informacién de cada

plan que kdlbi tiene disponible ya sea Familia o Personal.

Personal Familia
kolbi 365 kélbi 365
$91.00 VAL $TI0.00 IVAI
Pago Gnico anual para un Pago tnico anual para 6
oo usuario usuarios
Fam'l'a Financiamiento disponible mediante Financiamiento disponible mediante
tas tasa 0%
Para una persena en todos los Comparte la suscripcion con tu familia
dispositivos. (hasta € personas) en todos los

dispositivos.
Aplicaciones de Office

incluidas: Aplicaciones de Office
* incluidas:
Microsoft 365 ® &

Realiza tus proyectos desde cualquier lugar y m |’ =
desde cualquier dispositivo mévil o PC, con .
aplicaciones de Microsoft 365 respaldadas en e T E s
la nube de Microsoft. Servicios incluidos:

a 6

S
A




Personal

Microsoft 365

Realiza tus proyectos desde cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo mévil o PC, con
aplicaciones de Microsoft 365 respaldadas en
la nube de Microsoft.

Paso 5:

Personal

kalbi 365

$91.00 wa

Pago (nico anual para un
usuario

Financiamiento disponible mediante
tasa 0%

Para una persona en todos los
dispositivos.

Aplicaciones de Office
incluidas:

Familia
kélbi 365

$T| 0.00 wai

Pago lnico anual para 6
usuarios

Financiamiente disponible mediante

Comparte la suscripcion con tu familia
{hasta 6 personas) en tedos los
dispositivos.

Aplicaciones de Office
incluidas:

Servicios incluidos:

o 9

A

Al elegir el plan de tu preferencia, Familia o Personal, debés dar clic al botén

“comprar ahora”.

Personal

Microsoft 365

Realiza tus proyec
desde cualquier d
aplicaciones de M
la nube de Micros,

Paso 6:

Personal

kolbi 365
$91.00 wa
Pago Gnico anual para un

usuario
Financiamiento disponible mediante
tasa 0%

Para una persona en todos los
dispositivos.

Aplicaciones de Office
incluidas:

TOTAL:

€46 361.79 wa

Familia
kolbi 365

$11000 IVAI

Pago Gnico anual para 6
usuarios

Financiamiento disponible mediante
tasa O

Comparte la suscripcion con tu familia
(hasta 6 personas) en todos los
dispositives

Aplicaciones de Office
incluidas:

Servicios incluidos:

o 9

PN

> | czx

Al elegir el plan de tu preferencia, Familia o Personal, debés aceptar los términos

y condiciones marcando el check de “He leido y acepto las condiciones



establecidas”. Para leer las condiciones, debés dar clic en dicha opcion y se te

abrird la opcidén de descargarlo, ademas se debe llenar la informacion del

siguiente formulario:

Realizar Compra o

Requisitos Informacion de contacto

Tus datos

Nombre de cliente

Cédula

| P1I01010101010

Correo electrénico

PRUEBAKOLBM@GMAILCOM

Confirmar correo electrénico

pruebakelbill@gmail.com

Confirmar Compra

Debes completar los pendientes
anteriores para continuar. (7/8)

—_— [
—> XD

Una vez aceptés y completés el formulario, da clic en el botén “Continuar”

Paso 7:

Seguidamente, debés elegir el método de pago:

e Pago con tarjeta de crédito o débito, se puede seleccionar una que se

haya ingresado con anterioridad o ingresar una nueva en la opcién

agregar método de pago.

e Pago en agencia mediante tasa cero a 12 meses.

e Pago de tarjeta de débito o crédito, pero en agencia.




Pago en agencia

Pago en Agencia mediante Tasa Cero 12
O meses (Consulta aqui agencias validas
pagc a 0%)
Pago en Agencia con tarjeta crédito o

O débit y tiendas

kélb

O =y Agregar meétodo de pago

Al seleccionar el método de pago dar clic en el botdn continuar.

NMembre Titular

Andy Parker Mckenzi

Total a pagar

¢46 234.39 IVAI

Se te presentara la siguiente pantalla con la informacién del plan que elegiste:

Realizar Compra
Requisitos Informacién de contacto

Productos

Hogar
Personal

el para Lna persona en todos los dispositivos.

Confirmar Compra

¢Esta de acuerdo en que sus datos
personales registrados en este
formulario se incluyan en la base de
datos del ICE?

=m -

@46 234.39 val

Total a pagar
€46 234.39 IVAI

Realizar la Compra

WhatsApp para gestionar la

Permite el contacto por
orden.

¢Desea recibir informacién

con fines de venta directa
(promociones, publicidad de
servicios, etc.)?




Al dar clic en el botén “Realizar la compra”, te consultara “¢Estas seguro de que

deseas realizar la compra?, tenés que dar aceptar al boton.

=)

¢Estas seguro que deseas
realizar esta compra?

( )

Cancelar

Paso 8:
Al dar clic en “Aceptar”, se te presentard una pantalla como la siguiente, que

mostrara el nUmero de tramite de tu compra.

Confirmar Compra o

Finalizado

iTu solicitud fue recibida!
Puedes visitar cualquier de nuestras agencias validas para el pago por tasa 0%.
Tu tramite es 1063801

Ver Orden )

Productos

Hogar

Ml Personal

Para una persona en todos los dispositivos.
46 234.39

Paso 9:
Para ver el comprobante de la transaccion, debes dar clic en la opcion “Ver

orden” y se te presentara la siguiente pantalla:




Explorar Comprar
e uctis: Lo Diipbattivos

| Q Buscar tus planes o dispositivos

& kolbi

Andy Parker Mckenzi B comprobantes y compras

Mi cuenta
Filtros
0 servicies
@ komunidades
B8 f;?,‘;ifdmg 751703 Suscripcién Office 365

ﬁ Seguridad

8 Configuracion

Preguntas frecuentes

[J Contictanos

D] salir

Dar clic en el link de detalle para ver la informacién de la orden

Suscripcion Office 365
Detalle de Solicitud

751703

Consecutivo /[ tramite:

Nombre o razén social:

Andy Parker Mckenzi

Planes
Personas

() Perfil de pagos

Planes =5 Planes
Hogar LT Negocio

() Direcciones guardadas

| Consultar Solicitud

8987-5482 Creado 4623439 12/ Agosto [ 2025 Q DETALLE

Estado:

Fecha:

Fecha de creacién: 12/ Agosto / 2025
Namero de servicio: B8987-5482
Plan: Personal
Contacto: Andy
Ejecutivo de Ventas: -
Método de pago: Tasa Cero

Monto:

Cerrar

€46 234.39 IVAI

pago de tu compra y el segundo, con el cédigo de tu licencia:

2 C)
Creado
12 / Agosto / 2025

Posteriormente, recibiras dos correos electrénicos: Uno con el comprobante de



Comprobante de pago:

Notificacion transaccion KOLBI #ecibidos =

notificaciones@kolbiapp.com

para MIKOLBICE16 =

COMPRA DE KOLBI MICROSOFT 365
ice e Cost se ce Ectigeg | WECIEQ ESPECIAL DE DINERD
o ) ) 2708400

Céoula Junimca $00004213%9

NOMBRE RODRIGUEZ LEAL MARIA DE LOS AN

DETALLE MONTO

KOLBI 365 FAMILIA

48688 08
Impuesto del valor agregado
632945
TOTAL PAGADD c5507.53
AGENCIA CAJERO NOTA CREDITO
App kit App kdib 70035171
LUGAR DE PAGO FECHA HORA
Mi Kb 19-06-2020 0215
NUMERD TARJETA NUMERD AUTORIZ.
OO0 X000 0003554 533793

CANCELADO CON TARJETA

Cédigo de la licencia:

& kolbi

jConectate a otro nivel con Microsoft 365 y kolbi!

Estimado(a): ANDY

Tu licencia kdlbi 365 Personal es: MRMKC-2VHJY-C8TH9-J3JD3-PWMDZ.

Adjunto encontraras el link con los datos necesarios para activarla.
hitps://setup.office.com

Adicionalmente, incluimos los terminos y condiciones del servicio
Ver Términos y Condiciones

jFue un gusto atenderte!

mi kolbi

Tus tramites rapido, comodo y seguro.

Ademds tus compras te las llevamos hasta tu casa totalmente gratis.

(ne

Grupo ICE 2025 @ Todos los derechos reservados

Instituto Costarricense de Electricidad



Para activar tu licencia deberas ingresar al link adjunto en el correo anterior y

seguir los pasos solicitados.

Consulta sobre informacién de Plan de Microsoft 365 familia o personal

adquirido:

Para ingresar a este men( deberas realizar los siguientes pasos:

Paso 1:

Deberas ingresar a “mi kolbi” con tu usuario y contrasena en la opcién de

“servicios” y luego seleccionar el plan correspondiente.

E Explorar
productos

X kolbi

Comprar
Dispositivos

Planes
Personas

Planes Planes
Hogar LTl Negocio

Q, Buscar tus planes o dispositive
Andy Parker Mckenzi [ Mmis servicios
Mi cuenta
Tipo de plan Servicios Buscar numero
‘ i - - @
@) Komunidades
Agregar Favorito
B Pagosy transacciones
&) seguridad ey ibi 365
Dorian Familia
% Configuracion 86741687 (Propio) SEO27MSES3
J1bi 365 repag
Preguntas frecuentes Personal Prepagol
(Propio) SEO27MSES2 (Propio) 8945 2308
§) Contactanos
< 1-4 de 4 >

Paso 2:

5] salir

Facturas pendientes

¢0.00

Pagar Mis Servicios

Pagar Otro Servicio

Pagar RED

Saldos disponibles

€0.00

Recargar Prepago

Recarga Corporativa

Se debe mostrar el detalle del plan adquirido, aca podés observar la “Clave de

Producto” como se te muestra en la siguiente pantalla.



Andy Parker Mckenzi
Mi cuenta

Servicios

Komunidades

Seguridad

g

@

B Pagos y transacciones
a

8 Configuracion

Preguntas frecuentes

Q Contactanos

2] salir

€ Atras

Microsoft 365 0

Usuarios activos:

Ver Compras

Plan
Persona

Tus productos

Orden: 750963

*Activa tu suscripcion visitando office.com/setup

Clave del producto:

Con soporte local de =. Microsoft

Acciones de tu servicio

| Actualizar Producto

Para activar, tu cuenta de Microsoft 365 Familia y Personal con el coédigo de

producto debés dar clic en el botén “Activar”.

Desde la App:

Paso 1:

Debés descargar la app “mi kolbi”.

Paso 2:

Para realizar la compra de tu servicio kdlbi Microsoft 365 familia o personal,

debés poseer el usuario y contrasena de “mi kolbi”. Si no tenés las credenciales

para la tienda “mi kolbi”, deberas Registrarte siguiendo los pasos detallados en

la pagina.




Iniciar sesién 574

Hola, bienvenido a mi kolbi

Selecciona una opcion para iniciar sesion.

| & Mi kélbi
i g

G Continuar con Google |

Acceder con mi Servicio

Paso 3:
Una vez que se has ingresado a “Mi kolbi”, debés ir al buscador e indicar

Microsoft 365 Hogar, tal y como se muestra a continuacion:

7469 al FTm 746 ¥ ol F -
® i ¢ (@ or
iBuenas noches Andy! & 26°C
Gl nublacy Office 365 Hogar
Servicios destacados
Saldo:
(Propio) 8345 2308
Ver Todos los Servicios ) (+)
kolbi tienda
-
l Q Buscar tus planes o dispositivos ]
Dispositivos Destacados
lotoBuds GRAT!
GRA’ |
= " 1k & ] =

L 2 - a



También desde la opcién de explorar productos , al hacer scroll, se muestra

una seccidn para acceder a los planes de Microsoft 365 hogar.

vil y plan hogar o pyme
fifficios en tus servicios

Agrupar . Conocer mas
-— '

Planes Pymes

Negocio 2900000
L J

Plan Individual de

< Internet >
$146.700

800 Megas de Internet

Planes
Pymes

Conocé los planes que mejor se
ajustan a tu Pymes

Microsoft 365

Microsoft 365 para Hogar

Al ingresar en la opcion de Microsoft 365 hogar, se muestran los diferentes

planes que podés adquirir: Familia y Personal.

Planes

Microsoft 365

Realiza tus proyectos desde cualquier lugar y
desde cualquier dispositive mévil o PC, con

plicaci de Mi t 365 dasen la
nube de Microsoft.

Conocé los servicios que podés obtener

Planes Microsoft 365

Hogar
.

e &
Personal

kélbi 365

$91,00 IVAI

Pago Gnico anual para un usuario



Paso 4:
Si das clic en el boton de “Seleccionar”, se te desplegara la informacién de cada

plan que kdlbi tiene disponible ya sea Familia o Personal.

7489

e

Familia
kélbi 365

$110,01 ivai

Pago unico anual para 6 usuarios

Personal
kolbi 365

$91,00 IVAI

Pago Unico anual para un usuario

Financiamients

Compa

familia (ha

Aplicaciones de Office
incluidas:

a en todos los

Aplicaciones de Office
incluidas:

Total: Total:
¢#55 890.49 ua ¢46 234.39 wa

f 2 =) ES| = ft 2 =) et =

Paso 5:
Al elegir el plan de tu preferencia, Familia o Personal, debés dar clic al botén

“solicitar compra”.

Paso 6:
Al elegir el plan de tu preferencia, Familia o Personal, se debe llenar la informacién

del siguiente formulario y dar clic en “Continuar”:



Obtener Microsoft 365 X

Nombre

Andy Parker Mckenzi
Cédula

P101010101010

Correo electrénico

p
l pruebakolbill@gmail.com J

Confirmar correo electrénico

b
[ pruebakolbiN@gmail.com J

Teléfono

o N
{ Cancelar ] Continuar
>

Paso 7:

Seguidamente, debés elegir el método de pago:

e Pago con tarjeta de crédito o débito, se puede seleccionar una que se
haya ingresado con anterioridad o ingresar una nueva en la opcién
agregar método de pago.

e Pago en agencia mediante tasa cero a 12 meses.

e Pago de tarjeta de débito o crédito, pero en agencia.

Al seleccionar el método de pago, también se deben aceptar los términos y
condiciones macando el check de “He leido y aceptado las condiciones
establecidas”.

Para continuar dar clic en “Pagar”.



& Obtener Microsoft 365

Tipo de Plan

Personal

Método de pago

Tasa Cero 12 meses (Solo en agencias
[ B vélidas) ¥ J

Finaliza la gestion de pago

Para financiamiento con tasa cero, debés visitar
alguna de nuestras tiendas kdlbi

He leido y acepto las condiciones

4 establecidas

*Precio final podria variar segun ajustes en tasas e
impuestos de ley.

Selecciona el método de pago X

Pago en agencia con tarjetas
QO [B de debito o crédito (Solo en
agencias validas)

n Monto a pagar:
O @ Tasa Cero 12 meses (Solo en ¢46 23439 wal

agencias validas)

- = " 2 b 8 =
Agregar Tarjeta

: I

&

Paso 8:

Se te presentarad una pantalla como la siguiente, que mostrara el nUmero de

tramite de tu compra

jListo!

kélbi Microsoft 365

Puede visitar cualquiera de

nuestras agencias validas para pago tasa 0%

Tu trémite es 751704

Ver Orden



Paso 9:
Para ver el comprobante de la transaccion, debes dar clic en la opciéon “Ver

orden” y se te presentara el detalle de la orden:

7:58 4 ol T .
e

H Detalle de solicitud

Tipo: Suscripcién office 365
Consecutivo / 751704
tramite:

Ntmero de 8545 4646
Contacto:

Fecha creacion 13-08-2025
Nombre: Andy Parker Mckenzi

L
+

Estado Creado
Fecha 12-8-2025
Plan: Personal
Método de pago: Tasa Cero
Contacto: Andy
Monto: ¢46.234.39

Paso 10:
Posteriormente, recibiras dos correos electronicos: Uno con el comprobante de

pago de tu compra y el segundo, con el cédigo de tu licencia:



Comprobante de pago:

Notificacion transaccion KOLBI #ecibidos =

notificaciones@kolbiapp.com

para MIKOLBICE16 =

COMPRA DE KOLEI MICROSOFT 365
1Ce estits Costarmoense d¢ Becces | RECIBO ESPECIAL DE DINERO
T ' ' 2708400

Céoula Junimca $00004213%9

NOMBRE RODRIGUEZ LEAL MARIA DE LOS AN

DETALLE MONTO

KOLBI 365 FAMILIA

48688 08
Impuesto del valor agregado
632945
TOTAL PAGADD c5507.53
AGENCIA CAJERO NOTA CREDITO
App kit App kdib 70035171
LUGAR DE PAGO FECHA HORA
Mi Kb 19-06-2020 0215
NUMERD TARJETA NUMERD AUTORIZ.
OO0 X000 0003554 533793

CANCELADO CON TARJETA

Cébdigo de la licencia:

& kolbi

jConectate a otro nivel con Microsoft 365 y kolbi!

Estimado(a): SUSAN

Tu licencia kdlbi 365 Familia es! YKYDG-44GMY-FG2W2-933JP-WKFKZ.

Adjunto encontraras el link con los dates necesarios para activarla.
hitps /fsetup office com

Adicionalmente, incluimos los términos y condiciones del servicio.
Ver Términos y. Condiciones

iFue un gusto atenderte!

mi kolbi

Tus tramites rapido, comodo y seguro.

Ademas tus compras te las llevamos hasta tu casa totalmente gratis.

R

Grupo ICE 2025 ® Todos los derechos reservados

Instituto Costarricense de Electricidad



Para activar tu licencia deberas ingresar al link adjunto en el correo anterior y
seguir los pasos solicitados. Para la consulta sobre informacién de Plan de

Microsoft 365 adquirido:
Paso 1:

Deberas ingresar a “mi kdlbi” con tu usuario y contrasena en el icono de “usuario”

y luego seleccionar el plan correspondiente.

7:599 oW T

Atajos

N
= = B ]
Factura Recargar Factura Activar tu

Eléctrica Prepago Maévil tarjeta
(NISE) SIM

Mis Servicios Q = +

Dorian Saldo:
i ¢o.00
86741687

Prepagol 4o 7; ‘W’Q‘r
(Propio) 8345 2308 Lt

Microsoft 365 Personal

(Propio) Personal

Microsoft 365 Familia

(Propio) Familia

Paso 2:

Se debe mostrar el detalle del plan adquirido, aca podés observar la “Clave de

Producto” como se te muestra en la siguiente pantalla.

Para activar, tu cuenta de Microsoft 365 Familia y Personal con el coédigo de

producto debés dar clic en el botén “Activar”.



kolbi 365

Microsoft 365 ;
Familia
(Propio) Familia

Usuarios activos:

0

Tus productos:

Orden: 750939
Activar

Clave:

TCWXH-YPFQK-94J97-6JRX6-T6PVZ

*Activa tu suscripeion visitando office.com/setup
Usuarios activos:

0 | Ver Compras

Acciones de tu servicio

Actualizar producto

/ ™
Puedes refrescar los datos para { Actualizar )
obtener la informacién mas \
reciente de tu servicio.

Con soporte local de g% Microsoft

fr b &

FIN



	Para realizar la compra de tu servicio kölbi Microsoft 365 familia o personal, debés poseer el usuario y contraseña de “mi kölbi”. Si no tenés las credenciales para la tienda “mi kölbi”, deberás Registrarte siguiendo los pasos detallados en la página.
	Para realizar la compra de tu servicio kölbi Microsoft 365 familia o personal, debés poseer el usuario y contraseña de “mi kölbi”. Si no tenés las credenciales para la tienda “mi kölbi”, deberás Registrarte siguiendo los pasos detallados en la página.



