kolbi informa

Apagado de la Red 2G

Informamos a nuestros clientes que de forma paulatina a partir del 23 de agosto 2024 al 31 de
diciembre 2024, se procedera con el apagado de la Red 2G. Por favor verificd que tu celular o equipo

terminal pueda conectarse a las redes 3G y/o 4G.

De conformidad con la regulacién nacional vigente, podras solicitar la terminacidn anticipada de tu
contrato de adhesion sin costo alguno de no estar de acuerdo con el cambio, podras realizar dicha

gestion hasta un mes calendario a partir de esta notificacion”

De requerir mas informacion, podés llamar gratis al 1193, al 800 Empresa o accedé al video

explicativo en nuestro canal de Youtube. Ver video.

PREGUNTAS FRECUENTES
1. {Cuando se realizara el apagado de la red 2G?

El apagado de lared 2G se realizara paulatinamente a partir del 23 de agosto 2024 al 31 de diciembre

2024,
2. ¢Ante el apagado de la red 2G debo realizar algiin cambio en mi celular o equipo terminal?

Si tu celular o equipo terminal funciona no solo en redes 2G sino también en redes 3G, 4G o
cualquier otra red disponible no debés reemplazarlo, pero es importante que revisés la

configuracién de las redes disponibles.
3. éQué pasa si mi celular solo funciona en la red 2G?

Si su celular o terminal no funciona en la red 2G se debe cambiar o disponer Independiente de donde
o cémo lo adquiriste, deberas disponer de otro celular el cual lo podés adquirir en nuestros puntos

de venta.


https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FLq5H2xUFdEU&data=05%7C02%7CRCasorla%40ice.go.cr%7C67aea6f79aea43653acd08dca751bb04%7Cc7db7d2661fa458eb7254336ee8fcad0%7C0%7C0%7C638569216674450828%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vZm88BwQD4Cf4XgkdRijgNp8AiKIoiGN%2FlJBEfsj9BU%3D&reserved=0

4. {Qué pasa si mi equipo terminal multi-tecnologia solo funciona en la red 2G?

Si tu equipo multi-tecnologia solo funciona en la red 2G, deberds comunicarte con el proveedor que
te suministré el equipo terminal o bien con cualquier otro que venda equipos terminales

homologados por la SUTEL.
5. éDebo cambiar mi chip al momento que se desconecta la red 2G?

No es necesario que hagas un cambio de chip dado que éste se conecta a las redes 3G o0 4G. Solo

deberas cambiarlo si el chip esta danado o en mal estado y podés hacerlo en una agencia kolbi.

6. ¢Qué debo hacer si tengo un plan kélbi con un celular o equipo terminal adquirido con otro

proveedor y no funciona después del apagado de la red 2G?

Debés buscar al proveedor que te lo vendid y si no te soluciona el problema, podrds comprar uno
nuevo en una tienda kolbi o con otro proveedor de tu preferencia que venda celulares o equipo

terminal homologados por la SUTEL.

7. ¢Qué debo hacer si tengo un servicio de geolocalizacion o datafono y no funciona después del

apagado de la red 2G?

Es necesario que verifiqués si tu equipo terminal es multi-banda e-en caso contrario, si se conecta

solo en la red 2G, deberds remplazarlo a través de tu proveedor.
8. ¢éComo y dénde puedo verificar si mi celular o equipo terminal se conecta a la red 3G o0 4G?

Podés verificar con tu proveedor de equipo, consultar el manual de usuario de tu equipo terminal o

revisar el siguiente enlace y consultar el certificado de homologacion:

https://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/Index/index

9. ¢Puedo adquirir con kolbi un celular o equipo terminal que me permita conectarme a redes 3G,

4G o superiores?

Si podés hacerlo, kolbi te ofrece una amplia gama de teléfonos méviles o dispositivos que podés
adquirir con planes postpago, kit prepago o de contado y hasta con financiamiento por medio de
Tasa 0 del BAC Credomatic y Credix. Podés consultar los diferentes dispositivos en el siguiente

enlace:

https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi dev/personas/telefonos/marcast/



https://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Index/index
https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi_dev/personas/telefonos/marcas#/

10. ¢Puedo cancelar mi contrato de adhesion?

De conformidad con la regulacion nacional vigente, podés solicitar la terminacién anticipada de tu
contrato de adhesidn sin costo alguno en caso de no estar de acuerdo con el cambio, podras realizar
dicha gestidon hasta un mes calendario a partir de esta notificacién” Llama gratis 1193, visita las

tiendas kolbi o en cualquier agencia ICE cercana a nivel nacional.

11. ¢Cuales son los medios donde puedo realizar consultas para mas informacion sobre el apagado

de lared 2G?

Podés contactarnos de forma gratuita via telefénica llamando al 1193, al 800 Empresa, en nuestras

redes sociales o bien, de forma presencial en todas nuestras agenciasy tiendas kolbi a nivel nacional.



