
Términos y Condiciones 
“Oferta Chip Prepago y Portabilidad 2018” 

 

Artículo 1: El presente documento tiene como objetivo detallar al cliente prepago con Chip Prepago 
2018 o Chip Portabilidad 2018, la mecánica para recibir los bonos de retención de ambos productos.  

Artículo 2: Aplica para los clientes que compraron un Chip Prepago 2018 y Portabilidad 2018 con 
una vigencia menor o igual a 11 meses a partir de su fecha de adquisición.  

Artículo 3: Para ambas ofertas, se entregará un bono de WhatsApp por 12 meses, con una vigencia 
de 30 días o 1 GB, lo que suceda primero, al realizar una recarga única o acumulada de ₡3.000 o más 
durante el mes anterior. 

3.1 El bono de WhatsApp no puede utilizarse para llamadas y video llamadas desde la misma 
aplicación. 

3.2 La reproducción de contenido fuera del App WhatsApp que re direccionen a un URL diferente a 
esta aplicación se cobrará a ₡0.008721 IVA por kbyte. Por ejemplo: si al cliente le llega un mensaje 
WhatsApp con un link de un video y al ir al link lo lleva a la página de Youtube directamente, esto se 
cobrará bajo el precio estipulado en este punto. 

3.3 Cuando se venzan los bonos, la navegación en Internet y/o WhatsApp se cobrará al precio 
vigente de Kbyte ₡0.008721 IVA. 

3.4 La consulta del saldo del bono de WhatsApp se puede hacer mediante vía SMS o bien en Tienda 
kölbi *888# 

3.5 El impuesto de ventas del consumo de bonos, es deducido del saldo principal del servicio 
telefónico. 

3.6 Cuando se realicen recargas inferiores a los ₡3.000 (únicas o acumuladas), no se entregarán los 
bonos respectivos; pero el cliente podrá obtenerlo en el mes siguiente, siempre y cuando cumpla 
con la recarga única o acumulada requerida durante el mes anterior. 

Artículo 4:   El presente documento rige a partir de su publicación en el sitio www.kolbi.cr 

Derechos reservados 2025. Prohibida su reproducción por cualquier medio. Gerencia de Telecomunicaciones, Desarrollo Comercial. La 
Mecánica y derechos contenidos en el presente Reglamento se encuentran amparados por la legislación nacional e internacional en 
materia de propiedad intelectual. 

 

 


