INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
INSTRUCTIVO PARA FACILITAR EL ACCESO A TRAMITES DE TELECOMUNICACIONES

De conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley N° 8220 “Ley de proteccion al ciudadano
del exceso de requisitos y tramites administrativos”, el Grupo ICE ofrece y pone a disposicion de sus
clientes la siguiente guia sobre los servicios de telecomunicaciones disponibles y los requisitos
necesarios para acceder a cada uno de ellos en forma agil, oportuna y transparente.

Requisitos comunes del Grupo ICE
A. Documento de identificacion (*):
Personas Fisicas:

Nacionales: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Extranjeros: Documento de acreditacién migratoria (DIMEX)

Carné de condicion especial (Otorgado por el Subproceso de Refugio de la Direccion General de
Migracion).

Pasaporte.

Personas Juridicas:

- Original cédula de identidad o DIMEX, carné de condicién especial o pasaporte del representante legal.
- Original de personeria juridica o personeria digital (no mas de un mes de emitida).

(*) Vigentes, en buen estado de conservacidon que no hagan dudar de su validez.
B. Requisitos particulares:

a. Cualquier persona capaz podra solicitar tramites de telecomunicaciones o realizar tramites a nombre
del duefio del servicio mediante una autorizacion otorgada de conformidad con el articulo 283 de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley 6227 del 2 de mayo de 1978 o poder especial, general o
generalisimo. La Institucion conservara el original de la autorizacién, el poder especial o las
certificaciones de los poderes generales y generalisimos, entregara una copia del documento e indicara
cuales actos han sido ejecutados.

b. Los albaceas de los procesos sucesorios tramitados, tanto en sede judicial como notarial, deberan
aportar la certificacion del nombramiento respectivo, ya sea emitida por un Juez, un notario publico, o
bien, por el Registro Nacional cuando el nombramiento se encuentre debidamente inscrito. En su defecto,
deberan aportar copia certificada de la resolucién judicial o notarial donde consta tal designacion.

c. Firma de solicitud o contratos de aceptacion, por la persona autorizada o con capacidad al respecto.
d. Referencias: Nimero de teléfono fijo y celular, correo electronico, apartado postal de la persona que
solicita el servicio o en caso de empresas, el teléfono fijo de la empresa y del representante de la
empresa. Ademas de un nimero telefénico para informes donde sea facil localizar al titular del servicio
o representante legal.

e. No debe existir ninguna deuda pendiente con la Institucion.

f. Direccién exacta por Provincia, Canton y Distrito, y otras sefias, del lugar donde se desea instalar el
servicio.



Servicios Méviles Postpago

1. Planes Postpaqgo k plus:

Nombre del producto: Planes postpago k1 plus, k2 plus, k3 plus, k4 plus, k5 plus, k6 plus
Descripcion: Oferta de mayor valor a un mejor precio que te permite disfrutar de muchas gigas y contar
con la facilidad de acumular los gigas del plan al mes siguiente. Asimismo, podras disfrutar de minutos y
SMS ilimitados en la red kolbi, salir del pais y seguir conectado con los GB del plan a través de Roaming
Datos América.

Podras disfrutar de mas apps ilimitadas como WhatsApp, Waze, Instagram, Facebook y X.
Personalizar el plan al seleccionar 2 categorias de Apps adicionales.

Tipo de tramite: Venta

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.
Requisito particular:

Cliente fisico nuevo y actual:

Asalariado / No asalariado

Si deseas adquirir un plan kélbi Postpago k plus, debés presentar tu cédula de identidad nacional o
carnet de residencia (DIMEX).

Si sos pensionado, adicional a los requisitos anteriormente indicados, deberas presentar una
certificacién emitida por la operadora de pensiones.

Una vez presentados los requisitos mencionados, se realizara un analisis de tu solicitud (excepto en
el caso de los planes Dominio k sin teléfono) y en caso de ser necesario, se podran solicitar algunos
de los siguientes requisitos adicionales:

Afiliaciéon a pago automatico PAR (opcional).

Afiliacién a factura digital.

Constancia de salario o codigo verificador de orden patronal vigente.

Certificacion de ingresos, emitida por un Contador Publico Autorizado (CPA).

Pago del depdsito de garantia (no aplica para planes Dominio k).
Si sos cliente actual: deberas (en caso de que exista), normalizar tu situacién crediticia con el ICE.

Si sos cliente nuevo: en caso de ser extranjero, con tu pasaporte podras adquirir servicios kdlbi prepago:



2. Planes Hibridos Dominio k Postpago:

Nombre del producto: Dominio K2, K3, K4 y K5.

Descripcion: Planes hibridos que unen los beneficios de los servicios postpago y prepago en un solo
plan, que ademas ahorra y proporciona control a los clientes.

Tipo de tramite: Venta

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.
Requisito particular:

Cliente fisico nuevo y actual:

Asalariado / No asalariado

Presentar cédula de identidad o carné de residencia. Si sos residente con condicién restringida,
deberas presentar una certificacion original emitida por Migracion y Extranjeria con el detalle de dicha
condicion.

Si deseas adquirir un plan Dominio k, debés cancelar un pago inicial equivalente a la mensualidad del
plan que querés contratar.

Si sos pensionado, adicional a los requisitos, deberas presentar una certificacion emitida por la
operadora de pensiones.

En el caso de clientes nuevos: si sos extranjero, con tu pasaporte podras adquirir servicios kolbi
prepago.

Una vez presentados los requisitos mencionados anteriormente, se realizara un analisis de la solicitud
(excepto a los planes Dominio k sin teléfono) y en caso de ser necesario, se podran solicitar algunos de
los siguientes requisitos:

Afiliacién a pago automatico PAR (opcional).

Afiliacién a factura digital.

Constancia de salario o cddigo verificador de orden patronal vigente.

Estados de cuenta bancarios de los ultimos 3 meses o certificacion de ingresos, emitida por un
Contador Publico Autorizado (CPA).

Pago del depésito de garantia (no aplica para planes Dominio k).

Si sos cliente actual: deberas (en caso de que exista), normalizar tu situacién crediticia con el ICE.



3. Planes Datos Postpago:

Nombre del producto: DATOS 1, DATOS 2, DATOS 3y DATOS 5F.

Descripcion: Son planes exclusivos de Internet que te permiten tener conexién en cualquier lugar y
mantenerte comunicado e informado. Son planes con altas capacidades de Datos para su servicio
movil

Tipo de tramite: Venta

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: Estar al dia con el pago de los servicios del ICE.

4. Paquete de Internet postpago:

Nombre del producto: Paquete llimitado, 1 GIGA, 3 GIGAS, 6 GIGAS y 12 GIGAS.

Descripcion: Estos paquetes te dan GIGAS EXTRA a tu plan, para que podas seguir navegando
durante el mes con la mejor cobertura, a gran velocidad y disfrutar sin interrupciones todo lo que tenés
en tu celular.

Tipo de tramite: Venta

Requisito general: No se requiere ya que el servicio es por autogestion.

Requisito particular: Estar al dia con el pago de los servicios del ICE.

5. kolbi Bolsas de Minutos Mdviles:

Nombre del producto: kdlbi bolsas de minutos moéviles, compartidas e llimitadas

Descripcion: Bolsas de minutos moéviles para empresas y Pymes, bolsas compartidas desde 1 500
hasta 60 000 minutos o bolsas ilimitadas, donde podras elegir hasta 1 000 usuarios de acuerdo con las
necesidades de tu negocio.

Tipo de tramite: Venta
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefo del servicio.

Requisito particular: Solo para Empresas y Pymes.

6. kolbi Bolsas de SMS:

Nombre del producto: kélbi bolsas de SMS, Bolsa 1, Bolsa 2 y Bolsa 3.

Descripcion: Es un servicio complementario a kélbi bolsas de minutos moviles, que te ofrece un paquete
de minutos de SMS locales, los cuales podés compartir entre los integrantes de una misma bolsa y te
permitira comunicarte con otros maoviles dentro o fuera de la bolsa.

Tipo de tramite: Venta

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: Solo para Empresas y Pymes.



7. Tramites adicionales postpago:

Nombre del producto:

Cambio de numero.

Suspension y reinstalacion por retiro temporal.
Suspension y reinstalacion por corta cautelar.
Suspension y reinstalacion por robo.
Correcciéon de nombre.

Cambio de benéeficiario.

Cambio de terminal o dispositivo.

Cualquier cambio de plan.

Portabilidad mavil.

Llamadas internacionales.

Numero privado.

Cambio usim.

Consulta PUK.

Reinstalacion por liquidacion.

Estudio de facturacion.

Renovacion de plan.

Detalles de consumo.

Sistema PAR.

Roaming.

Traspaso de derecho.

Acceso a 900.

Nuamero favoritos.

Factura digital.

Cambio de IMEL.

*Cambio en la seleccion de categoria de Apps adicionales.

Tipo de tramite: Postventa
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: No aplica.
*Aplica para planes k 2 plus en adelante.

Nota: Para informacion de precios de servicios consulta el sitio www.kolbi.cr


http://www.kolbi.cr/

Servicios Méviles Prepago

1. Planes Dominio Prepago

Nombre del producto: Dominio Prepago 1, Dominio Prepago 2 y Dominio Prepago 3.

Descripcion: Oferta de planes prepagados, que incluye minutos, sms, apps y otros beneficios. Plan
de renovacién automatica.

Tipo de tramite: Venta
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: No aplica.

2. Paquetes Prepaqgo:

Nombre del producto: 1 Giga, 2 Gigas, En todas 1, En todas 3, En todas Plus 5, En todas Plus 10,
Social, Musica, Video, Juego

Descripcion: Paquetes para navegar en lo que queras, o bien en tus redes sociales favoritas tales
como: WhatsApp, Facebook, Snapchat, Pinterest, Instagram, entre otras sin tocar tu saldo.

Tipo de tramite: Postventa
Requisito general: No se requiere ya que es por autogestion

Requisito particular: No aplica.

3. Chips y kit Prepago:

Nombre del producto y descripcion:

Chip kaélbi Prepago: Chip Prepago disefiado para venta masiva en agencias o tiendas kdlbi, web kdlbi y
puntos de venta.

Chip Portabilidad Prepago: Chip prepago disefiado para la atraccién de clientes mediante la
portabilidad tanto en calle, agencias o tiendas koélbi, web kdlbi o puntos de venta.

Kit kélbi Prepago: El cliente podra comprar un kit kélbi prepago con los teléfonos seleccionados y
recibira ciertos beneficios.

kolbi Sim Turista: Chip especial para los turistas extranjeros.
Tipo de tramite: Postventa
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: No aplica.



4. Tramites adicionales prepago:

Nombre del producto

Cambio de Numero.

Suspension y reinstalacion por retiro temporal.
Suspension y reinstalacion por robo.
Portabilidad Mévil.

Llamadas Internacionales.

Numero Privado.

Cambio USIM.

Consulta PUK.

Detalles Consumo.

Traslados de Saldo.

Tipo de tramite: Postventa
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: No aplica.

Servicios Fijos (Internet, television y telefonia fija)

1. Servicio de Internet:

Nombre del producto: Internet

Descripcion: Servicio de conexion a Internet

Tipo de tramite: Venta y Postventa

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: Sisos residente con condicion restringida, deberas presentar una certificacion
original emitida por Migracién y Extranjeria con el detalle de dicha condicién.

Cliente Juridico:

Cédula del Representante Legal (extranjeros deberan presentar su carné de residencia).
Personeria juridica documento fisico (vigencia 1 mes) o digital (vigencia de 15 dias).

-Es importante indicar que también se podran solicitar requisitos adicionales como los mencionados a
continuacion, dependiendo del tipo de cliente.

Afiliacién al servicio PAR (pago automatico de recibos).
Afiliacion a factura digital.

Estados de cuenta bancarios de los ultimos 3 meses.
Normalizar morosidad interna cuando corresponda.
Depdsito de garantia cuando corresponda.



2. Servicio de Television:

Nombre del producto: Televisiéon

Descripcion: El servicio de television kélbi TV digital incluye 110 canales en formato 100% digital y te
brinda facilidades como: guia de programacion electronica (EPG), audio en idioma original (SAP),
subtitulos, grabacioén local (USB) sin costo adicional, control de padres, recordatorios, canales favoritos
y la posibilidad que contratés canales premium en paquetes adicionales y canales en HD. El servicio se
comercializa de manera paquetizada en diferentes planes

Tipo de tramite: Venta y Postventa
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: Sisos residente con condicion restringida, deberas presentar una certificacion
original emitida por Migracién y Extranjeria con el detalle de dicha condicion.

Cliente Juridico:

Cédula del Representante Legal (extranjeros deberan presentar su carné de residencia).
Personeria juridica documento fisico (vigencia 1 mes) o digital (vigencia de 15 dias).

-Es importante indicar que también se podran solicitar requisitos adicionales como los mencionados a
continuacion, dependiendo del tipo de cliente.

Afiliacién al servicio PAR (pago automético de recibos).
Afiliacion a factura digital.

Estados de cuenta bancarios de los ultimos 3 meses.
Normalizar morosidad interna cuando corresponda.
Depésito de garantia cuando corresponda.



3. Servicio de Telefonia fija:

Nombre del producto: Telefonia fija

Tipo de tramite: Venta y Postventa

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.
Requisito particular:

No tener morosidad.
Brindar un nimero de telefénico cercano, como referencia.
Nombre completo y nimero de cédula de beneficiario. (Opcional)

Extranjeros:

No tener morosidad.

Documento que acredite al domicilio legal.

Documento que acredite la permanencia legal en el pais, acorde con las normas migratorias vigentes
al momento de realizarse el tramite.(*)

Cédula Residencia.

Permiso temporal de radicacion.

Carné de refugiado.

Carné de residente pensionado.

Carné de residente rentista.

Carné de asilado territorio.

Si sos residente con condicion restringida, deberas presentar una certificacion original emitida por
Migracion y Extranjeria con el detalle de dicha condicion.

Nombre completo y nimero de cédula del beneficiario. (Opcional)

(*) Se requerira una copia de los documentos indicados, solo si el cliente es nuevo para el ICE - Sector
Telecomunicaciones:

(*) En caso de no estar afiliado al servicio de ICECLAVE debe presentar original y fotocopia. (Requisito
para las facilidades y tramites).

Nota: El tramite lo podra realizar otra persona por medio de un poder especial, general o generalisimo
autenticado por un abogado.

Es importante indicar que también se podran solicitar requisitos adicionales como los mencionados a
continuacion, dependiendo del tipo de cliente:

-Afiliacién a Pago Automatico

-Afiliacion a Factura Digital

-Estados de cuenta bancarios de los ultimos 3 meses o Certificacion de ingresos emitida por un
Contador Publico Autorizado (CPA).

-Normalizar situacion crediticia interna cuando corresponda.

Cliente Juridico:

Clientes Actuales:

Cédula del representante legal.

Original y copia de personeria juridica(vigencia de un mes). O la certificacion digital que emite el
Registro Nacional.

Original y copia de un recibo de servicio basico con la direccién de la empresa.

Clientes Nuevos:

Cédula del representante legal.

Original y copia de personeria juridica (vigencia de un mes). O la certificacion digital que emite el
Registro Nacional.

Original y copia de un recibo de servicio basico con la direccién de la empresa.

Acto de constitucion de la empresa (Igual o mayor a un afo).



Adicionalmente deberas presentar alguno de los siguientes requisitos:
Copia de la planilla del ultimo mes reportado ala C.C.S.S.

Declaracion del impuesto sobre la renta.

Declaracion del impuesto sobre las ventas.

Certificacion de ingresos emitida por un Contador Publico Autorizado (CPA).

4. Paquetes de valor agregado para el servicio de television:

Nombre del producto: Paquetes de valor agregado de television.
Descripcion:

Paquete HD.

Paquete HBO Premium.

Paquete Adrenalina.

Paquete Golden Premier.

Paquete Adultos.

Servicio de television en un televisor adicional

Tipo de tramite: Venta y Postventa
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

5. Tramites adicionales del servicio de telefonia fija:

Nombre del producto: Tramites adicionales
Descripcion:

Cambio Numero

Cambio Servicio a Privado
Conformacion PBX

Retiro Temporal

Retiro Definitivo

Reinstalacion por Liquidacion
Reinstalacion por Retiro Temporal
Traslado del servicio

Traspaso Derecho

Identificador de llamadas

Tipo de tramite: Postventa

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefo del servicio.

6. Tramites adicionales del servicio de Internet:

Nombre del producto: Tramites adicionales de Internet
Descripcion:

Cambio Velocidad Internet
Inclusion de cuentas de correo ICE
Retiro definitivo

IP reservada



DNS reverso
Tipo de tramite: Postventa
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: No aplica

7. Tramites adicionales del servicio de Television:

Nombre del producto: Tramites adicionales de Television

Descripcion:

Servicio de television en televisores adicionales

Grabacién en red o grabacion local

Retiro Definitivo

Cambio CPE de ICE a Propio

Cambio CPE de Propio a ICE

Sistema PAR

Tipo de tramite: Postventa

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular: No aplica

8. Tramites adicionales de telefonia fija, Internet y Television

Nombre del producto: Tramites adicionales de servicios fijos
Descripcion:

Cambio de paquete (Duos o triples).

Reinstalacion por liquidacion de los servicios telefonia fija, Internet y television.

Arreglos de pago.

Cambio de tipo de servicio de residencial a comercial.

Cambio de tipo de servicio de comercial a residencial (solo aplica para personas fisicas)
Asesoria técnica

Cambio de acometida externa

Cambio de acometida interna

Tipo de tramite: Postventa
Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefo del servicio.

Requisito particular: No aplica



Servicios de Valor Agregado

1. kolbi Asistencia

Nombre del producto: kdlbi Asistencia Mdultiple

Descripcion: Este servicio es especialmente dirigido para darte apoyo en el hogar y en carretera; ya
que sus coberturas mas atractivas te brindan apoyo en plomeria, cerrajeria, asistencia en carretera, entre
otras.

Tipo de tramite: Postventa

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular:

1. Ser mayor de edad.

2. Tener un servicio fijo, movil o plan de datos postpago a su nombre.

3. Estar al dia con sus pagos

2. kolbi Médica

Nombre del producto: kélbi médica

Descripcion: Este servicio te brinda una asistencia médica integral, a través de diversas coberturas
como consultas médicas en linea, atencion con médico general, atencién odontoldgica, examenes de
laboratorio, consultas con especialistas y curaciones, entre otros.

Tipo de tramite: Postventa

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular:

1. Ser mayor de edad.

2. Tener un servicio mévil o plan de datos postpago a su nombre.

3. Estar al dia con sus pagos

3. kolbi Médica Esencial:

Nombre del producto: kdlbi médica esencial.

Descripcion: Es una asistencia médica basica, que te permite resolver aquellos eventos de salud que
pueden presentarse en cualquier momento, en donde meédicos generales te acompanaran para revisar
y encausar adecuadamente tus sintomas de salud.

Tipo de tramite: Postventa

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefio del servicio.



Requisito particular:
1. Ser mayor de edad.
2. Tener un servicio mévil o plan de datos postpago a su nombre.

3. Estar al dia con sus pagos

4. kolbi Asistencia Dorada:

Nombre del producto: kélbi Asistencia Dorada

Descripcion: Este paquete esta especialmente disefado para brindar asistencia médica,
legal, en el hogar, entre otras opciones, dirigida a los adultos mayores de 60 afos.

Tipo de tramite: Postventa

Requisito general: Documento de identificacion al dia, del duefo del servicio.
Requisito particular:

1. Ser mayor de edad.

2. Tener un servicio mévil o plan de datos postpago a su nombre.

3. Estar al dia con sus pagos

5. kolbi Mascotas

Nombre del producto: kdlbi Mascotas

Descripcion: Es un servicio de valor agregado, que te brinda asistencia veterinaria via telefénica o
presencial, ademas estética para tu mascota, examenes de laboratorio, hotel y muchas consultas mas
de referencia, para el bienestar fisico y emocional de las mascotas y/o de su duefio.

Tipo de tramite: Postventa

Requisito general: Documento de identificacién al dia, del duefio del servicio.

Requisito particular:

1. Ser mayor de edad.

2. Tener un servicio mévil o plan de datos postpago a su nombre.

3. Estar al dia con sus pagos



Servicios Empresariales

1. SIP Trunk Empresarial

Nombre del producto: SIP Trunk Empresarial

Descripcion: Servicio de voz que viaja a través de un protocolo denominado IP, utilizando conexiones
SIP para el inicio de sesiones de llamadas telefénicas nacionales e internacionales, por medio de una
conexién de banda ancha de manera integrada con otras soluciones. Este servicio le permite enviar todo
tipo de comunicacién por las redes de datos.

Reduccion de costos por mantenimiento, gestion y administracion al integrar las redes de voz y datos en
una misma red.

Calidad de voz sobre estandares internacionales CODEC G.711.

Solucion soportada en la red IP/MPLS mas segura del pais, al estar protegida ante ataques de
denegacion de servicios distribuidos (DoS/DDoS) y por Firewalls (SBC).

Bolsas de minutos fijos y méviles a su conveniencia y a un precio mas econémico.
Mantener su numeracion actual de telefonia para evitar gastos innecesarios.
Soluciones de Call Center que logren un entorno productivo mas eficiente.
Asesoria y estudio de factibilidad de forma gratuita, para la activacién de un nuevo servicio o migracion
de uno existente a Telefonia.

Cobertura en cualquier parte del pais.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kdlbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

2. Redundancia SIP Trunk Empresarial

Nombre del producto: Redundancia SIP Trunk Empresarial

Descripcion: Con este enlace que respalda su telefonia IP ante eventuales incidencias y averias, su
empresa estara siempre disponible para sus clientes y proveedores.

Esta redundancia, aumenta al maximo los niveles de disponibilidad del servicio, al contar con un
esquema de distribucion de cargas en la infraestructura ICE, garantizando niveles de acceso al servicio
de telefonia IP.

Nuestro servicio funciona como un respaldo que se activa de inmediato y de manera automatica, cuando



el servicio principal sufre algun fallo; esto con el propésito de que no se produzca ninguna pérdida de
datos.

Segun las necesidades de su negocio, le podemos configurar la redundancia bajo dos modalidades:
Activo/Pasivo:

El enlace principal procesa el 100% de las llamadas y en el momento que este falle se activa
automaticamente el enlace redundante para asumir todo el trafico.

Balanceo de carga:

El enlace principal y el enlace redundante comparten el procesamiento total de las llamadas. El trafico
de voz se distribuye 50% en cada enlace.

Tipo de tramite: Ventas
Requisito general:

1. Ser persona Juridica.
2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

3. Telefonia Fija Comercial

Nombre del producto: Telefonia Fija Comercial

Descripcion: Servicio telefénico de voz, fijo, confiable, estable y de gran calidad; para comunicarse con
sus clientes y proveedores en Costa Rica y a nivel internacional, a un precio asequible para su negocio.
negocio y de sus clientes.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

4. Planes kolbi Postpago

Nombre del producto: Planes kélbi postpago.

Descripcion: Ponemos a disposicion de su empresa, planes que incluyen minutos de voz, SMS e
Internet, con las mejores tarifas y beneficios.

Tipo de tramite: Ventas.



Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

5. Planes Dominio k

Nombre del producto: Planes Dominio k.

Descripcion: Son planes que unen los beneficios de los servicios postpago y prepago en un solo plan
y le ahorra dinero.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica

6. Bolsas de minutos moviles:

Nombre del producto: Bolsas de minutos moéviles

Descripcion: Son paquetes con diferentes cantidades de minutos incluidos dentro del precio del plan
que contrate su empresa; estos podran ser afiadidos al numero de teléfono fijo de la empresa, para ser
usados en llamadas a teléfonos moviles de la red kélbi.

Las bolsas compartidas van desde 1 500 hasta 60 000 minutos o bolsas ilimitadas, donde puede elegir
hasta 1 000 usuarios de acuerdo con las necesidades de su empresa.

Le ofrecemos dos modalidades:

kolbi Bolsa Empresarial Compartida:

Este paquete de minutos es para llamadas de voz locales, que pueden ser utilizadas por integrantes de
la bolsa, los cuales podran realizar llamadas a otros maéviles dentro o fuera de la bolsa.

kolbi Bolsa Empresarial llimitada:

Consiste en brindar a una cantidad determinada de servicios méviles o planes kolbi, el beneficio de
realizar llamadas de voz de forma ilimitada.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:



1. Ser persona Juridica.
2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

7. Kolbi roaming:

Nombre del producto: kdlbi roaming.
Descripcion:
Roaming Modalidad de Cobro por consumo

El servicio Roaming te permite mantener tu nimero activo y comunicarte por medio de (llamadas, SMS
y datos moviles) cuando viajas fuera de Costa Rica, gracias a los convenios con operadores
internacionales en mas de 140 destinos alrededor del mundo. Recorda que antes de salir del pais debés
activar el servicio Roaming, para lo cual te ofrecemos las siguientes opciones: desde la app Mi Kélbi, por
medio de nuestra Tienda koélbi marcando desde tu teléfono *888# seguido de la tecla de llamada,
visitando nuestra pagina web, o en nuestros puntos de venta del pais.

Kolbi Roaming opera bajo la modalidad de cobro por consumo y sus tarifas varian segun la region que
visités, antes de salir de pais revisa las tarifas disponibles por regién en nuestro sitio web.kolbi.cr.
Ademas, recorda que kolbi pone a tu disposicion la “Herramienta Control Consumo” para controlar tu
consumo de datos en tiempo real desde la app.

Roaming América en Planes Postpago

Con Kaolbi Postpago disfruta de Kdlbi Roaming en paises seleccionados de América (Centroamérica,
Norteamérica y Suramérica). A partir del Plan Postpago k2, tus gigas contratadas para uso nacional
también estaran disponibles para Roaming Datos en estos paises seleccionados de América (sin costo
adicional); simplemente activa el servicio y navega como si estuvieras en Costa Rica. Una vez consumida
tu capacidad de datos incluida (o si viajas con un Plan k1), se aplican las tarifas de cobro por consumo
segun region, disponibles en nuestro sitio web.kolbi.cr

Ademas, podés controlar tu consumo de datos desde la app, mediante la “Herramienta Control
Consumo”. Mas informacién sobre términos y condiciones de Roaming América disponible en kolbi.cr
No aplica

8. Servicios 900
Nombre del producto: Servicio 900 Nacional
Descripcion: El Servicio 900 permite contactar a Instituciones del Estado Costarricense, para tramites,

consultas o citas que ofrecen a través del servicio “RACSA 1311 Servicios al Ciudadano”, para lo cual
se aplica un precio adicional al de la llamada telefénica, mismo que se anuncia al inicio de la llamada.

Beneficios:
e Comunicacion para diferentes servicios via telefénica.
e Control de acceso para habilitar o deshabilitar las llamadas a servicios 900.
e Control de consumo para establecer un limite de consumo mensual Cobertura a nivel nacional

Tipo de tramite: Activacion de valor agregado en telefonia fija, mévil postpago y prepago.

Requisito general:

1. Llamar al servicio gratuito 1193 o contactar los diferentes canales de atencién disponibles, para
solicitar la habilitacion de tu servicio telefénico para hacer llamadas a numeros 900.
2. Definir por medio del servicio gratuito 1180 el limite de consumo mensual para llamadas a



servicios 900.
3. En el caso de servicios prepago, Tener saldo suficiente para realizar la llamada.

Requisito particular:

No aplica

9. Servicio Mensajeria Corporativa

Nombre del producto: Mensajeria Corporativa

Descripcion: Es el servicio con el que su empresa podra mantenerse cerca de sus clientes de una
manera sencilla, rapida y econémica, enviando mensajes de tipo SMS de manera personalizada y
masiva, a una lista de destinatarios prepago o postpago, a través de un portal web.

Con este servicio, su empresa podra:

-Mantener una comunicacién rapida y directa con sus clientes.

-Gestionar sus campanas a través de una red segura.

-ldentificar los mensajes de texto con el nombre de su empresa.

-Incluir adjuntos como imagenes, PDF, videos y links.

-Solicitar la notificacién de entrega de los SMS.

-Acceder a una oferta muy conveniente de paquetes de mensajes y precios por volumen.
-Optimizar los costos de comunicacion con sus clientes, al contar con un medio de gran alcance.
-Elegir la forma de pago que mas le convenga, prepago o postpago.

-Evitar altos costos en inversién de equipos y software.

Tipo de tramite: Ventas
Requisito general:
1. Ser persona Juridica.
2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio
Requisito particular:
No aplica
10. TV Empresarial
Nombre del producto: TV Empresarial.
Descripcion: Este servicio le ofrece a su empresa la mas completa y variada programacion, con el mejor
entretenimiento para sus clientes, con més de 100 canales 100% digitales, basada en rangos segun la
cantidad de televisores contratados, donde el cliente obtendra un beneficio en cuanto al precio y la opcién
de agregar paquetes adicionales.
Beneficios:

Mas de 100 canales 100% digitales

Servicios interactivos para una navegacion mas dinamica (guia electronica, control parental, canales
favoritos y mosaicos organizados por géneros).

La mejor programacioén en formato de alta definicion HD

Facilidad de agregar paquetes premium de canales, segun su preferencia
Canales HD

Paquete FOX Premium

Paquete HBO MAX
Paquete Premium (FOX Premium y HBO MAX)



Paquete de Adultos



Facilidad de agregar paquetes a la carta, con la mejor programacion de los canales de entretenimiento,
cine y contenido adulto.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

11. Internet Empresarial

Nombre del producto: Internet Empresarial:

Descripcion: Sabemos que su empresa no puede darse el lujo de que su conexion a Internet sea poco
confiable o inestable. kdlbi Negocios le ofrece un servicio de Internet empresarial, como un servicio
Premium orientado a satisfacer las necesidades mas exigentes de conexion de aquellas empresas que
requieren altisimas prestaciones, confiabilidad y seguridad.

Caracteristicas:

Enlaces simétricos, ideales para soportar aplicaciones de alto consumo de ancho de banda. Velocidades
garantizadas desde 2Mbps hasta 10Gbps con enlaces dedicados, no compartidos con otros usuarios.

Soportado sobre redes robustas y anilladas que utilizan equipos tipo carrier class con altisima capacidad
de procesamiento.

Interconexién al IXP nacional asi como al NAP de las Américas y el NAP de Jacksonville, a través de
multiples enlaces submarinos.

Caching local con los principales proveedores de contenido (Facebook, Netflix, Akamai).
NOC y SOC robustos y con personal experto.

Beneficios:

Confiabilidad.

Respaldo.

Atencion personalizada.

Valores agregados.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica



12. Redundancia de Enlace

Nombre del producto: Redundancia de Enlace.
Descripcion: Hoy mas que nunca su empresa necesita una conexion estable, para garantizar la
continuidad de las operaciones de su negocio. Por eso, hemos disefiado el servicio de redundancia de

enlace, una solucién que le asegurara, por el tiempo necesario, el funcionamiento de las aplicaciones y
operaciones criticas de su empresa, si se da una averia.

El servicio de redundancia de enlace, le ofrece un segundo enlace de conectividad, ya sea de Internet
empresarial o VPN capa 3, que lo protege ante posibles interrupciones, debido a causas naturales o
factores externos.

Caracteristicas

Una vez que se recupera la averia, el enlace principal se restablece.

Enlace inalambrico punto a punto en frecuencia abierta.

Redundancia inalambrica (entrega del enlace redundante por medio de tecnoldgica inalambrica).

El enlace redundante se mantiene pasivo, listo para entrar en funcionamiento.

Monitoreo del estado de ambos enlaces.

Beneficios

Tranquilidad de saber que su negocio estara siempre conectado, aun en caso de una posible averia.

El enlace redundante se activa de forma automética (En el momento del evento, la redundancia se activa
de inmediato) consideramos pasar este punto a caracteristica.

Asegura el funcionamiento normal de las aplicaciones y operaciones criticas de su empresa.
Minimiza el riesgo de sufrir pérdida de datos.

Protege sus ingresos, al estar siempre disponible para sus clientes.

Precios reducidos en el enlace redundante.

Redundancia sin limite en el consumo de datos.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica



13. VPN

Nombre del producto: VPN Nacional

Descripcion: Servicio de conectividad Premium para empresas que requieren altas prestaciones,
confiabilidad y seguridad

Caracteristicas
Enlaces simétricos, ideales para soportar aplicaciones de alto consumo de ancho de banda.

Velocidades garantizadas desde 2Mbps hasta 10Gbps con enlaces dedicados, no compartidos con otros
usuarios.

Modo de conexidn punto a punto, punto a multipunto y multipunto a multipunto.
Las VPN pueden configurarse como capa 2 o capa 3.
Alta seguridad. Las VPN son aisladas e independientes, el trafico no se enruta a Internet.

Soportado sobre redes robustas y anilladas que utilizan equipos tipo carrier class con altisima capacidad
de procesamiento.

Monitoreo a través de los centros de seguridad SOC y de red NOC 24x7x365.
Beneficios

Seguridad. Enlaces no estan expuestos a ataques de negacion de servicio externos. La comunicacién
solo es posible entre las oficinas conectadas.

Elimina la necesidad de conexion a Internet en cada punto.

Tecnologia y topologia a gusto del cliente.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kélbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

Nombre del producto: VPN Global

Descripcion: Expanda su negocio fuera del pais, optimizando tiempo y costos. Este servicio le permite
entregar soluciones seguras, con calidad de servicio, garantia de ancho de banda, confiables y faciles
de desplegar, en multiples protocolos y topologias, lo que vuelve el servicio mas versatil y facil de adaptar
a las necesidades de su empresa.

Beneficios:

Compartir la informacién de su empresa con los sitios de su interés, de forma segura.

Disminuir los tiempos de acceso a los datos criticos de su empresa, con conexiones directas, seguras y
a altas velocidades.



Mejorar la eficiencia y rentabilidad de las comunicaciones internas. Ademas, puede obtener una
transferencia rapida de grandes cantidades de datos.

Tipo de tramite: Ventas
Requisito general:

1. Ser persona Juridica.
2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:
No aplica

14. Transporte Premium

Nombre del producto: Transporte Premium

Descripcion: Es una solucién de conectividad carrier class de muy alta disponibilidad y capacidad que

permite a su empresa conectar dos puntos de red, a través de enlaces de fibra 6ptica de manera
dedicada seguridad e integra y segura a través de redes DWDM/SDH.

Mantenga su activo mas importante, siempre disponible e integro con Transporte Premium.

Usos y benéeficios:

Replicacion y respaldo de bases de datos de alta criticidad.

Transporte seguro de grandes voliumenes de informacion a centros de datos.
Supervivencia de su negocio (recuperacion ante desastres).

Disponible en altas velocidades desde 1Gbps hasta 10Gbps.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kdlbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

15. Planes kolbi Datos

Nombre del producto: Planes kélbi Datos Postpago con modem Mi-Fi.

Descripcion: Son planes exclusivos de Internet que le permiten a su empresa compartir y tener
conexion en cualquier lugar asi como crear su propia red WiFi en su oficina.

Los Planes kdlbi Datos Postpago incluyen un dispositivo Wi-Fi.



Beneficios:

Permite crear su propia red Wi-Fi para su empresa o evento especial.

Variedad de planes y velocidades que se ajustan a las necesidades de su negocio.
Excelente solucién también como conexion a Internet de respaldo.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kélbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

16. Planes kolbi datos para dispositivos:

Nombre del producto: Plan kdlbi datos para dispositivos.

Descripcion: Le permite a su empresa contar con un servicio de conectividad movil con el que podra
gestionar, controlar y monitorear en tiempo real dispositivos moviles, a través de apps de bajo consumo
de datos.

Algunos de los Principales Usos:

+ Barras Electronicas.

* Rastreo y Recuperacion de Vehiculos.
+ Datafonos.

* Control de Flotillas.

Caracteristicas:

+ Disponible en planes kolbi Postpago.

* Acceso a Internet por medio de la red kélbi (3G,4G y 4.5G).

« Servicio disefiado para aplicaciones que requieren un bajo trafico de datos.

* Este plan cuenta con una capacidad mensual de 40 MB a una velocidad de 512/512 kbps, una vez
consumida el servicio navega a una velocidad de 384/384kbps.

* Los servicios de valor agregado se cobran como excedente al plan, segun precios vigentes de los
servicios de SMS y voz, segun aplique.

» Para garantizar el mejor desempefio del producto, el equipo a utilizarse por el cliente debe contar con
la homologacion de SUTEL.

Beneficios:

Al adquirir este servicio:

* No se le cobrara ningun costo de suscripcion.
* La tarjeta USIM no tendria costo adicional.

* No se le cobrara depdésito de garantia.

* No aplican multas

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:



1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

17. APN Empresarial

Nombre del producto: APN Empresarial.

Descripcion: ICE APN Empresarial es una conexion remota y segura, con la cual es posible acceder
a los datos de su empresa, desde cualquier dispositivo movil, ingresando a un servidor especifico de la
corporacion con absoluta confidencialidad, seguridad, eficiencia y control de la informacion que se
trasiega.

Beneficios:

Conexion inmediata, estable y segura.

Permite conectar todos los dispositivos moviles.

Minimiza los costos de operacion y atencion al cliente, disponiendo de toda la informacién en tiempo
real.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

18. Kolbi SD-WAN
Nombre del producto: kdlbi SD-WAN.
Descripcion Esta solucion optimiza su red de conectividad empresarial y fortalece su seguridad. SD-
WAN constituye la forma mas eficiente de enrutar el trafico de sus aplicaciones criticas de negocio,

utilizando multiples servicios de conectividad simultaneamente.

Aumente su productividad empresarial al dotar a su red de optimizacion, analitica y gestion
centralizada. De esta manera, disfrutara los beneficios de una red WAN hibrida, inteligente y eficiente.

Caracteristicas:

Eficiencia de aplicaciones criticas de negocio.
Analitica y gestion centralizada.

Seguridad integrada.

Beneficios:

Mas de 10 anos de experiencia en integraciéon de soluciones administradas de alta criticidad.
Solucién de marca lider en la industria.

Tipo de tramite: Ventas



Requisito general:

1. Ser persona Juridica.
2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

19. Servicios Administrados

Nombre del producto: Servicios Administrados

Descripcion Son soluciones integrales a la medida de su negocio, que tienen un modelo de servicio
gestionado bajo un esquema de aprovisionamiento que incluye servicios como: infraestructura de
redes, video, SaaS (software as a Service), base de datos, seguridad de redes, electromecanica,
infraestructura de TI.

Beneficios:

Obtener productos y servicios a la medida de su empresa.
Disfrutar de un ahorro importante en costos.

Aumento en la productividad al optimizar el uso de los recursos.
Contar con un solo proveedor y una sola factura.

Evitar los riesgos de obsolescencia tecnolégica.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

20. Soluciones Administradas de comunicacion IP

Nombre del producto: Soluciones Administradas en Comunicacién IP y Gestién de red LAN.  Son
soluciones modulares e integrales con oferta estandarizada que permiten atender de manera oportuna
y agil las necesidades de comunicaciones IP y Red LAN de su empresa.

Descripcion: Comprende la solucién integral de equipamiento de PBX IP y su equipo terminal, asi
como SBC (session border controller para mayor seguridad en sus llamadas).

Beneficios:

Mejoran la experiencia del usuario y aumentan la productividad de su empresa.
Cuenta con facilidad de comunicaciones unificadas.

Oferta modular de pago por uso.

Amplia gama de equipos de marcas lideres en la industria.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:



1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

21. Soluciones Administradas de la red LAN

Nombre del producto: Soluciones Administradas en Comunicacion IP y Gestién de red LAN ~ Son
soluciones modulares e integrales con oferta estandarizada.

Descripcion: Integra soluciones de cableado estructurado, asi como de WIFI con su equipo activo
(routers y switches).

Beneficios:

Comprende el disefio, desarrollo, aprovisionamiento y gestion de redes de area local.

Trabajamos con marcas lideres en la industria.

Personal experto en el desarrollo y la administracion de soluciones de datos y voz, fija e inalambrica.
Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kdlbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

22. Proyectos Inmobiliarios

Nombre del producto: Proyectos Inmobiliarios.

Descripcion: Este servicio ofrece soluciones de infraestructura enfocadas a la atencion de los proyectos
inmobiliarios en sus distintas fases de desarrollo u operaciéon, mediante un acompafiamiento en el avance
de su proyecto, en el tanto, kélbi Negocios le brinda asesoria, disefio, construccion e inspeccion de la
red de Telecomunicaciones de su complejo.

kélbi Negocios provee experiencia, seriedad y seguridad para garantizar la disponibilidad de servicios
enfocados al segmento empresarial, mediante el despliegue de soluciones tecnolégicas de ultima
generacion que posicionara su proyecto a la vanguardia con la tecnologia.

Las soluciones de infraestructura kélbi Negocios estan dirigidas a desarrollos inmobiliarios tales como:

Condominios

Zonas francas

Zonas industriales
Centros comerciales
Oficentros

Hospitales

Hoteles

Centros Tecnoldgicos



Entre otros.

Beneficios y/o caracteristicas:

Cobertura de Red a nivel Nacional

Asesoria personalizada

Facilidades de despliegue de servicios de banda ancha y de ultima generacion
Experiencia, respaldo, garantia y seguridad en sus servicios.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

23. Datacenter
Nombre del producto: Datacenter
Descripcion: Somos el socio comercial que las empresas requieren para cuidar su informacion y darle
continuidad a su negocio, el DATA CENTER de koélbi Negocios se encuentra estratégicamente ubicado,
con el fin de brindarle a su empresa una mayor seguridad para el activo mas importante, su
informacion.

A través de este servicio, le brindaremos a su empresa:

Sitio altamente seguro con estandares y modelos de gestion de clase mundial, basado en el modelo
operativo ITIL v3.

+ Ubicacién remota conforme a las buenas practicas internacionales.
* Respaldo eléctrico por 2 fuentes, hasta por 72 horas continuas sin abastecimiento.
« Salidas internacionales a través de los cables submarinos (Maya, Arcos y Global Crossing)

» Asesoria personalizada por ejecutivos de servicio al cliente o llamando al 800-EMPRESA
(8003677372).

Soporte técnico 24/7 a través de nuestra mesa de servicio 2001-6666.

Galardonados como TIER I, lo cual garantiza Disponibilidad del 99,982% (1,6 horas de interrupcion al
ano).

Certificamos nuestro trabajo para ser el mejor socio de su empresa.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:



1. Ser persona Juridica.
2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

24. Servicios de colocaciéon

Nombre del producto: Servicios de colocaciéon

Descripcion: Este servicio es una solucién para que su empresa coloque sus equipos de Tl en un
espacio fisico seguro, en un entorno acondicionado con energia y enfriamiento de la mas alta calidad,
con el fin de asegurar la continuidad de su negocio.

Al adquirir este servicio, su empresa podra:

* Respaldar la informacion.

* Minimizar los costos operativos.

* Obtener seguridad y proteccién en el manejo de los datos.

* Optimizar sus recursos.

* Lograr costos minimos de inversion.

* Disponer de asesorias.

* Aumentar su productividad.

* Disponer del servicio 24x7x365.

* Obtener un valor agregado para su negocio.

* Respaldarse con el centro de datos mas robusto y seguro del pais.

Basic Colocation:

Corresponde al alquiler de racks exclusivos para el cliente ubicados en salas de uso comun.

Premium Colocation:

Bajo esta modalidad, su empresa podra contar con salas completas de uso exclusivo, para colocacién
de sus equipos de Tl

ICE Vault:

Es una solucién, en la cual podra almacenar en una sala cofre, los dispositivos en los cuales resguarda
la informacién para su negocio, tales como cintas, llaves mayas, discos duros u otros. Dicha sala esta
construida exclusivamente para tal fin, por lo que cuenta con excelentes medidas de seguridad.

Las modalidades de venta de este servicio son: un espacio, gavetas y bovedas, segun el negocio lo
requiera.

Alquiler de Espacio en sitio:

Alquiler de espacio de oficinas dentro de nuestro Data Center para el personal estratégico de su
empresa, en plazos negociables. Contamos con un edificio disefiado y construido bajo la clasificacion
de Clase A (segun el Cédigo Sismico de Costa Rica).

Servicio de Valor Agregado:

Manos Remotas:

Es la asistencia técnica remota que puede atender la mayoria de las tareas de mantenimiento
preventivo o correctivo requeridas, de tal forma que el tiempo de respuesta de las mismas es mucho



menor que si fuera necesario el desplazamiento de un técnico de la empresa hasta Data Center, se da
como un complemento a los servicios de Colocation o Hosting.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

25. Soluciones de la Nube:

Nombre del producto: Soluciones de la nube.

Descripcion: Hospedaje de correo electronico con buzén de 50 GB y direccion de dominio de correo
personalizada, segun el plan a contratar.

Versiones web de Office en dispositivos Windows, iOS y Android en plan basico (no se incluyen las
versiones de escritorio de las aplicaciones).

Versiones web y escritorio para planes Estandar y Premium.

Cada usuario puede instalar las aplicaciones moéviles de Office en un maximo de cinco tabletas y cinco
teléfonos.

Almacenamiento y uso compartido de archivos con 1 TB de almacenamiento de OneDrive.
Tener sitios de comunicacion y sitios de grupo en toda su intranet con SharePoint.

Organiza reuniones online y videoconferencias para un maximo de 300 usuarios. para el trabajo en
equipo con Microsoft Teams.

Tener un centro para el trabajo en equipo con Microsoft Teams.

Hospedaje de correo electrénico con buzén de 50 GB a 100 GB y direcciéon de dominio de correo
personalizada, segun el plan a contratar.

Versiones web de Office en dispositivos Windows, iOS y Android para planes E1 y F3 (no se incluyen
las versiones de escritorio de las aplicaciones).

Versiones web y escritorio para planes E3 y E5.

Cada usuario puede instalar las aplicaciones moéviles de Office en un maximo de cinco tabletas y cinco
teléfonos.

Almacenamiento y uso compartido de archivos desde 1 TB hasta 1.5 TB de almacenamiento de
OneDrive, segun el plan.

Tener sitios de comunicacion y sitios de grupo en toda su intranet con SharePoint.

Realizar reuniones para hasta 10 000 personas, con los eventos en vivo de Microsoft Teams.
Tener un centro para el trabajo en equipo con Microsoft Teams.



Paquetes gratuitos para los estudiantes, al contratar paquetes para profesores, personal académico y
trabajadores.

Licencias para servidores de productividad y licencias de acceso del cliente (CAL) para Exchange,
SharePoint, Skype for Business,etc.

Microsoft Teams, que permite integrar las conversaciones, las llamadas, el contenido y las aplicaciones
qgue necesita su centro educativo. Refuerce la independencia de los estudiantes con herramientas
inteligentes.

Minecraft Education Edition con Code Builder.

Ayuda a mejorar los resultados de aprendizaje con caracteristicas de accesibilidad integradas y
herramientas de aprendizaje.

Nuestros planes incluyen:

Soporte y acompafiamiento por personal calificado y certificado.

Por la compra de nuestros paquetes Microsoft 365, entregamos capacitacion y entrenamiento en:
Usabilidad de las aplicaciones, enfocado a colaboradores, coordinadores, gerentes y duefios de
empresas.

Gestion de la consola, enfocado a usuarios de tecnologias de Informacion.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kélbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

26. Nube Empresarial

Nombre del producto: Servicios de computo en la nube.

Descripcion: Le ofrecemos soluciones seguras y eficientes para que la empresa lleve todas sus
cargas de trabajo a la Nube, dejando de lado, la inversion en hardware y experimentando asi, un gran
ahorro en recursos al migrar sus servicios a la Nube.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

Nombre del producto: Servicios profesionales y adopcion de nube.



Descripcion: Es una solucion de llave en mano, segura y eficiente para las empresas que necesitan
poner sus cargas de trabajo en la Nube, kdlbi Negocios posee la experiencia necesaria para liberar a
su empresa de administrar, dar soporte y capacitar a sus empleados, permitiendo al departamento de
Tl de su empresa poner foco en su negocio.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

27. Cibersequridad

Nombre del producto: Analisis de vulnerabilidad.

Descripcion: Este proceso permite encontrar las debilidades en la red de la empresa, ante diferentes
amenazas, ya sean externas (servicios SAAS, servicios de Cloud Computing, servicios BYOD, usuarios
no autorizados, sniffers, robots, etc.) o de elementos internos (usuarios, sistemas implementados,
estaciones de trabajo, dispositivos moéviles, sistemas operativos, entre otros).

Beneficios:

Disminuir los riesgos de sufrir un ciberataque.
Emite un informe de situacion actual real de seguridad de la red.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

Nombre del producto: Pruebas de penetracion.

Descripcion: Consiste en llevar cabo un intento de acceso a los sistemas de la empresa, mediante un
software especializado, el cual es aplicado por un experto en Ciberseguridad.

Beneficios:
Probar la capacidad de proteccion de la empresa.
Disminuir los riesgos de sufrir un ciberataque.

Reforzar la cultura de seguridad de la empresa.

Tipo de tramite: Ventas.



Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

Nombre del producto: Consultorias.

Descripcion: Consiste en brindar asesorias especializadas sobre el manejo de la seguridad de la
informacion de su empresa.

Las sesiones son impartidas por personal experto certificado.
Beneficios:

Asesoria de un experto certificado en ciberseguridad.

Optimizacién de los recursos.

Orientacién y recomendacion de mejores practicas para la empresa.
Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kdlbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

28. Nube Empresarial

Nombre del producto: Servicios de computo en la nube.

Descripcion: Le ofrecemos soluciones seguras y eficientes para que la empresa lleve todas sus
cargas de trabajo a la Nube, dejando de lado, la inversion en hardware y experimentando asi, un gran
ahorro en recursos al migrar sus servicios a la Nube.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kdlbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.



Nombre del producto: Servicios profesionales y adopcion de nube.

Descripcion: Es una solucién de llave en mano, segura y eficiente para las empresas que necesitan
poner sus cargas de trabajo en la Nube, kdlbi Negocios posee la experiencia necesaria para liberar a
su empresa de administrar, dar soporte y capacitar a sus empleados, permitiendo al departamento de
Tl de su empresa poner foco en su negocio.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

29. Clean pipes

Nombre del producto: Clean pipes.

Descripcion: Es una solucién de proteccion de la red que aporta la seguridad que necesita su
empresa ante ataques de denegacion de servicio (Dos/DDoS), filtrando el trafico malicioso que intenta
ingresar en la red.

Clean pipes implementa una solucién completa de deteccién y mitigacion de ataques DoS y DDoS asi
como su respectiva gestion.

Beneficios:

Deteccion y mitigacion de ataques de denegacién de servicio (DoS/DDoS).
Servicio completamente en la nube, que no requiere implementacion en sitio del cliente.

Tipo de tramite: Ventas.
Requisito general:

1. Ser persona Juridica.
2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica.

30. Herramientas digitales

Nombre del producto: Disefio de pagina web.

Descripcion: Contrata el disefio de una pagina web, tal y como tu negocio la necesita.



Beneficios:

— Disefio del sitio web para tu negocio, adaptativo para acceder desde cualquier dispositivo.
— Mantenimiento del sitio web.

También podras contratar las siguientes facilidades:
Administracién del contenido:

* Soporte.

* Andlisis estadistico de visitas, alcance, ventas y otros.
 Cuentas de correo electrénico.

* Carrito de compras.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:

No aplica.

Nombre del producto: Gestion de Redes Sociales.

Descripcion: Situ idea es desarrollar una estrategia de redes sociales, segun los servicios que tu
negocio desee potencializar, este servicio te ayudara a lograrlo.

Beneficios:

— Estrategia de comunicacién online.
— Aumento en los canales de comunicacion con el cliente.
— Desarrollo de efecto viral en las promociones y ofertas.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefénicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio.

Requisito particular:
No aplica.

Nombre del producto: Publicidad Digital.

Descripcion: Hoy en dia es fundamental lograr el mayor alcance y posicionamiento de marca. Con
esta poderosa herramienta, podras colocar anuncios en los diferentes medios digitales y exponer los
atributos de tu negocio a una gran cantidad de audiencia, por mucho mas tiempo y a un costo
sumamente razonable.

Beneficios:



— Vos decidis los medios y el monto a invertir en la pauta digital.

— Mayor alcance en relacién a medios tradicionales.

— Oportunidad de seleccionar al segmento meta al que deseas llegar con tu anuncio.
Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:
No aplica.
Nombre del producto: kdlbi Asistencia Pymes:

Descripcion: Si se te presenta alguna eventualidad en tu negocio, kdlbi asistencia te ayuda a
resolverla: cerrajeria, fontaneria, salud, grua, técnicos para PC y mas.

Beneficios:

» Seguridad y respaldo 24/7.

* Asistencia médica online (e-doctor) para tu negocio y tus colaboradores.

* Por una cuota minina mensual, accedé a una serie de asistencias y coberturas gratis, asi como
descuentos en servicios profesionales.

+ Orientacion telefonica con profesionales en diferentes campos: legal, tributaria, logistica, publicidad,
disefo grafico, entre otros.

+ Se cobrara en tu servicio moévil o plan de datos postpago.

Tipo de tramite: Ventas.

Requisito general:

1. Ser persona fisica o juridica.

2. Ser mayor de edad.

3. Tener 1 servicio movil o plan de datos postpago a su nombre.
4. Estar al dia con sus pagos

Requisito particular:
No aplica.

31. Servicios Nube

Nombre del producto: Servicios Nube.
Descripcion:

* Servicios de hosting

No hay razén alguna para que tu empresa detenga su crecimiento, y mucho menos si necesitas el apoyo
de un socio tecnoldgico que te facilite los servidores para alojar tu informacién de forma segura y

economica. Te ofrecemos las siguientes opciones.

Virtual hosting: Servicio de altas prestaciones para publicar aplicaciones y contenido en una red publica
o privada, segun las necesidades de tu negocio, a través del alquiler de un servidor virtual, asegurando

la integridad y disponibilidad de la informacion.



E-mail hosting: Este es un servicio avanzado de hosting de correo electronico, escalable, robusto y
personalizable a las necesidades de tu negocio. Podras acceder a una solucion moderna de correo
electrénico, con la que podras tener un control total sobre los buzones de usuario, dejando en manos del
ICE Data Center las inversiones de hardware y software, up-grade de licencias, contratos de soporte y
la administracién de éstos.

Web hosting: Este servicio permite desde la publicacion de paginas estaticas y dinamicas (HTML5, Flash,
Javascript, SSI, PHP, Perl y Python) hasta la ejecucion de scripts, acceso a bases de datos MySQL a
través de la plataforma C Panel, lo que permite una gran flexibilidad en el crecimiento, escalabilidad y
cobertura gradual de las necesidades de tu negocio, en todo momento. Es la opcién ideal para aquellas
empresas que buscan una forma econdmica y fiable de alojar en Internet contenidos y aplicaciones
criticos.

Cloud backup: Es un servicio de respaldo en linea con amplia capacidad de almacenamiento, disponible
para asegurar informacion critica de tu negocio, contenida en servidores o computadoras, conforme con
la capacidad requerida para cada situacion. Esta informaciéon puede ser recuperada en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Llamanos al 800- EMPRESA y hablemos de la mejor solucién para tu negocio. Mas informacién en
kolbi.cr.

* Respaldo
* kélbi Vault: Podras almacenar en una sala cofre aquellos dispositivos en los que resguardas informacion
importante para tu negocio, tales como cintas, llaves mayas, discos duros u otros de respaldo. La sala

cofre esta construida exclusivamente para tal fin, por lo que cuenta con excelentes medidas de seguridad.

+ Basic Colocation: Te alquilamos Racks exclusivos, ubicados en salas de uso comun.

+ Premium colocation: Bajo esta modalidad, podras contar con salas completas de uso exclusivo, para
colocacién de equipos de tecnologias de informacion.

* Manos remotas: Es la asistencia técnica remota que te permite atender la mayoria de las tareas de
mantenimiento preventivo o correctivo requeridas. El tiempo de respuesta inmediato es el principal
beneficio de esta modalidad de respaldo, considerando escenarios de alta disponibilidad, ademas de
que maximiza el tiempo de actividad operativa y reduce costos.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefénicos kdlbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

32. Servicios de conectividad:

Nombre del producto: Servicios de conectividad.
Descripcion:

+ Planes kélbi loT




kolbi geolocalizacion te permite controlar y monitorear dispositivos (M2M) y personas. Podés utilizar
los planes en datafonos, en los SIM de los terminales de los colaboradores, vehiculos, herramientas
industriales, alarmas, maquinas, otros.

+ Planes kolbi Internet postpago

Con los planes koélbi Datos postpago te ofrecemos una conexién inalambrica a Internet desde cualquier
parte y con la mejor calidad, que te permite navegar 10 veces mas rapido utilizando la red movil kélbi
4.5G.

Podras crear tu propia red WIFI o acceder a las aplicaciones digitales de gran valor para la operativa
de tu negocio.

¢ Internet Fijo para PYME

Servicio de banda ancha creado especialmente para emprendedores, las pequefas y las medianas
empresas, el cual permite navegar a velocidades fijas a través de diferentes tipos de tecnologia, para
mantener tu negocio siempre conectado.

+ Televisién

Este servicio te ofrece la mas completa y variada programacion, con el mejor entretenimiento, con mas
de 100 canales 100% digitales, basada en rangos (segun la cantidad de televisores contratados),
donde podras obtener un beneficio en cuanto al precio y la opcién de agregar paquetes adicionales,
como canales Premium, HBO Max, Golden, Fox, canales de adulto y canales en alta definicion.

+ Planes Duo o Triple (Voz, Internet y TV)

Este plan te permite mantener una agrupacion de servicios, combinando Internet, telefonia y television,
segun la necesidad de tu negocio, bajo una sola factura y a un buen precio.

¢ Internet simétrico

Tu negocio podra contar con una conexion simétrica, con igual velocidad de carga y descarga de
informacion de manera simultanea, para facilitar el trabajo diario. Velocidades desde 2Mbps hasta
1000Mbps.

* Red Privada Virtual

Conecta tu empresa con sitios relevantes en todo el pais, optimizando tiempo y costos. Este servicio te
permite entregar soluciones seguras, con calidad de servicio, garantia de ancho de banda, confiables y
faciles de desplegar, en multiples protocolos y topologias, lo que vuelve el servicio méas versatil y facil
de adaptar a las necesidades de tu empresa.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.

2. Tener servicios telefonicos kélbi instalados.

3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:

No aplica

33. Servicios de comunicacién fija y movil

Nombre del producto: Comunicacion fija y mévil.



Descripcion:

* Mensajeria corporativa

Con este servicio tu negocio podra mantenerse cerca de tus clientes de una manera sencilla, rapida y
econdmica, al enviar mensajes de texto de forma masiva a una lista de destinatarios a través de un
portal web.

+ Telefonia Fija Comercial

Servicio telefénico fijo de voz, confiable, estable y de gran calidad; para comunicarte con tus clientes y
proveedores en Costa Rica y a nivel internacional.

+ Agrega lineas adicionales a tu Telefonia Fija (Multilinea)
Adiciona e integra tus servicios de telefonia fija sobre la Fibra Optica de tu negocio, a un menor precio.

+ Bolsas de minuto para llamadas fijo a mévil

Son paquetes con diversa cantidad de minutos, incluidos dentro del precio que podés contratar y afiadir
a tu servicio telefonico fijo, para ser usados en llamadas a teléfonos moviles de la red kolbi.

Las bolsas son de suscripcion voluntaria y podran ser contratadas si contas con servicios de telefonia
individual como en planes duo o triple, asi como sobre servicios en modalidad de multilinea.

+ Servicio 800 Nacional e Internacional

Te permite contar con un canal mas de comunicacion para que tus clientes te contacten desde
cualquier parte del pais. Tu empresa se hace cargo del costo total de las llamadas recibidas por este
servicio 800, para que tus clientes se comuniquen siempre que lo deseen.

+ Servicio 900

Este servicio te permite hacer concursos, ofrecer entretenimiento, recibir donaciones y mucho mas. A
través de los proveedores de contenido, con los que tenemos convenio, podras hacer uso de los
beneficios de este servicio.

El usuario final pagara un precio adicional a la tarifa de la llamada telefénica.

* Roaming PYMES

Roaming Modalidad de Cobro por consumo

El servicio Roaming te permite mantener tu nimero activo y comunicarte por medio de (llamadas, SMS
y datos moviles) cuando viajas fuera de Costa Rica, gracias a los convenios con operadores
internacionales en mas de 140 destinos alrededor del mundo. Recorda que antes de salir del pais debés
activar el servicio Roaming, para lo cual te ofrecemos las siguientes opciones: desde la app Mi Kélbi, por
medio de nuestra Tienda kolbi marcando desde tu teléfono *888# seguido de la tecla de llamada,
visitando nuestra pagina web, o en nuestros puntos de venta del pais.

Kdlbi Roaming opera bajo la modalidad de cobro por consumo y sus tarifas varian segun la regién que
visités, antes de salir de pais revisa las tarifas disponibles por regién en nuestro sitio web.kolbi.cr.
Ademas, recorda que kolbi pone a tu disposicion la “Herramienta Control Consumo” para controlar tu
consumo de datos en tiempo real desde la app.

Roaming América en Planes Postpago

Con Kaoalbi Postpago disfruta de Kdlbi Roaming en paises seleccionados de América (Centroamérica,
Norteamérica y Suramérica). A partir del Plan Postpago k2, tus gigas contratadas para uso nacional
también estaran disponibles para Roaming Datos en estos paises seleccionados de América (sin costo
adicional); simplemente activa el servicio y navega como si estuvieras en Costa Rica. Una vez consumida
tu capacidad de datos incluida (o si viajas con un Plan k1), se aplican las tarifas de cobro por consumo
segun region, disponibles en nuestro sitio web.kolbi.cr

Ademas, podés controlar tu consumo de datos desde la app, mediante la “Herramienta Control
Consumo”. Mas informacidn sobre términos y condiciones de Roaming América disponible en kolbi.cr
No aplica



Servicio de Valor Agregado para Pymes:

Microsoft 365

Microsoft 365 Business Basic
Incluye:

e Aplicaciones web y moéviles de Word, Excel, PowerPoint y Outlook (no incluye versiones de
escritorio).

e Correo electronico empresarial con Exchange (you@yourcompany.com).
e 1 TB de almacenamiento en OneDrive por usuario.
e Microsoft Teams para chat, videollamadas y reuniones.
e SharePoint para colaboracién y gestion documental.
e Microsoft Bookings, Forms, Planner, Lists y otras apps basicas.
e Soporte técnico 24/7.
e Seguridad basica: filtrado de spam y malware.
Ventajas:
o Ideal para pequefias empresas que trabajan principalmente en la nube.
e Bajo costo con herramientas esenciales de colaboracién.
e Facil administracion desde una consola centralizada

Microsoft 365 Business Standard
Incluye todo lo de Business Basic, y ademas:
e Aplicaciones de escritorio completas: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access (solo PC).
e Microsoft Loop para colaboracion en tiempo real.
e Microsoft Clipchamp para edicion de video.
e Webinars con registro de asistentes e informes.
e Mayor integracion con Power Apps y Power Automate (uso limitado).
e Yammer y otras herramientas colaborativas adicionales.
Ventajas:
e Perfecto para empresas que necesitan trabajar sin conexion.
e Mejora la productividad con herramientas de escritorio.
o Ideal para equipos que gestionan proyectos complejos o contenido multimedia

B Microsoft 365 Business Premium
Incluye todo lo de Business Standard, y ademas:
e Microsoft Intune para gestion de dispositivos y endpoints.

o Microsoft Defender for Business: proteccion contra amenazas, phishing y malware.


mailto:you@yourcompany.com

e Microsoft Entra ID (Azure AD Premium P1): control de acceso e identidad avanzada.

e Microsoft Purview: proteccion de datos confidenciales y cumplimiento normativo.

e Capacidad de borrar remotamente dispositivos perdidos.

e Seguridad avanzada y cumplimiento para industrias reguladas (como salud o finanzas).
Ventajas:

e Seguridad de nivel empresarial.

e |deal para empresas con trabajadores remotos o BYOD.

e Cumplimiento normativo y proteccién de datos sensibles

B Microsoft 365 Business Basic — Beneficios Detallados
Colaboracion en la nube
e Acceso a Teams, OneDrive y SharePoint permite trabajar en equipo desde cualquier lugar.
e Edicion colaborativa en tiempo real de documentos de Word, Excel y PowerPoint en linea.
Correo profesional
e Buzdn de 50 GB por usuario con dominio personalizado (ej. tuempresa.com).
e Proteccién contra spam y malware integrada.
Costo accesible
e Ideal para startups o pequefias empresas que no necesitan aplicaciones de escritorio.
¢ Permite escalar faciimente conforme crece el equipo.
Acceso desde cualquier dispositivo

e Aplicaciones web y méviles para trabajar desde cualquier lugar sin necesidad de instalacion.

Microsoft 365 Business Standard — Beneficios Detallados
Aplicaciones de escritorio completas

o Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher y Access (PC).

e Funcionalidad completa, incluso sin conexién a internet.
Herramientas avanzadas de productividad

e Microsoft Loop: colaboracién en tiempo real con componentes compartibles.

e Microsoft Bookings: gestidn de citas y reservas.

o Clipchamp: edicién de video sencilla para marketing o redes sociales.
Webinars y eventos

e Organizacion de eventos virtuales con registro, informes y controles de asistentes.
Mayor integracién

e Uso de Power Automate y Power Apps para automatizar flujos de trabajo y crear apps
personalizadas.



B Microsoft 365 Business Premium — Beneficios Detallados

Seguridad avanzada
e Microsoft Defender for Business: proteccion contra ransomware, phishing y amenazas avanzadas.
e Microsoft Intune: gestion de dispositivos méviles y PCs, ideal para politicas BYOD.

Cumplimiento y proteccién de datos
e Microsoft Purview: clasificacion y proteccion de datos confidenciales.

e Azure AD Premium P1 (Entra ID): control de acceso con inicio de sesion Unico (SSO),
autenticacion multifactor (MFA) y politicas de acceso condicional.

Gestidn remota
e Capacidad de borrar datos de dispositivos perdidos o robados.
e Aplicacion de politicas de seguridad por usuario o grupo.

Ideal para industrias reguladas
e  Cumple con normativas como GDPR, HIPAA, ISO 27001, etc.

o Recomendado para empresas en sectores como salud, finanzas, legal o educacion.

Tabla con las caracteristicas:

Caracteristica Basic Standard Premium
Apps de escritorio X
Correo empresarial
Almacenamiento en la nube 1TB 1TB 1TB
Teams, SharePoint, OneDrive
Seguridad avanzada (Defender, Intune) X X
Gestion de dispositivos X X
Proteccion de datos (Purview) X X

Webinars y Microsoft Loop X



kolbi asistencia para PyMEs

Por solo $9,04 mensuales, kolbi Asistencia para PyMEs te ofrece mas de 30 asistencias agrupadas en 6
coberturas especializadas para proteger tu empresa en todo momento.

Accedé a respaldo legal, médico, tecnoldgico, vial, asistencia en tu establecimiento y apoyo administrativo,
con atencion 24/7/365. Protegé tu negocio contra imprevistos y asegura su continuidad de forma facil,
rapida y accesible.

¢ Qué incluye kolbi asistencia para PyMEs? 6

coberturas disefiadas para proteger cada area de tu negocio
Conocé mas sobre la proteccion completa de cada area clave, haciendo clic en cada una:

Cobertura legal

Secretaria Virtual

Cobertura en tu establecimiento

Cobertura médica integral

Cobertura para PC y tecnologia

Cobertura vial

Beneficios de kolbi asistencia para tu PyME

e Mas de 30 asistencias al alcance de tu negocio.

e 6 coberturas integrales en areas criticas de negocio.

e Atencion 24/7 los 365 dias del afo.

e Activacion simple, rapida y sin papeleos.

e Precio accesible: solo $9,04 mensuales (facturado en colones al tipo de cambio del dia de la

facturacion).

Coémo solicitar kolbi asistencia para tu PyME

iSencillo! solo debés ser mayor de edad, tener un servicio kolbi postpago a tu nombre y estar al dia con
tus pagos.

e Si preferis llamar, contactanos y suscribite de manera sencilla

e Llama al 1193.

o  WhatsApp: 8749-5957 (suscripcion) o 8837-4949 (coordinacion de asistencia 24/7/365).
o Llama al 800kolbipymes.

o Visita la Tienda virtual mi kolbi.
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Tipo de tramite: Ventas
Requisito general:
Cliente Juridico:

1. Cédula del Representante Legal (extranjeros deberan presentar su carné de residencia).
2. Personeria juridica documento fisico (vigencia 1 mes) o digital (vigencia de 15 dias).

Es importante indicar que también se podran solicitar requisitos adicionales como los mencionados a
continuacion, dependiendo del tipo de cliente™:

¢ Afiliacion Factura Digital
e Normalizar morosidad interna cuando corresponda
o Dep6sito de garantia cuando corresponda

Cliente Fisico:

1. Documento de identificacion al dia.
Es importante indicar que también se podran solicitar requisitos adicionales como los mencionados
a continuacioén, dependiendo del tipo de cliente™:

Afiliacion Factura Digital

Constancia de Salario

Cadigo verificador de orden patronal

Constancia de Pensién

Normalizar morosidad interna cuando corresponda
Depésito de garantia cuando corresponda

Requisito particular:

No aplica

Canales disponibles para la comercializacion de los servicios.

Los tramites y servicios que ofrece el Instituto Costarricense de Electricidad en el sector de
telecomunicaciones se pueden tramitar en las agencias y demas puntos de venta habilitados en todo el
pais. Igualmente, pueden gestionar consultas y solicitud de servicios a traves del sitio web www.kolbi.cr,

Centro de Servicio al Cliente 1193, 800-kolbipymes (800-5652479637).

Asimismo, para soporte técnico y reporte de averias pueden llamar al 1119, asistencia a Pymes al 800-
kolbipymes y para servicios prepago al 800-Prepago (7737246).

*Telefonia IP empresarial

Te permite la conexidn entre una central PBX-IP de la empresa y las aplicaciones que brinda kolbi, lo
que facilitara el intercambio del trafico de voz sobre IP. Con este servicio tu empresa podra realizar
llamadas nacionales e internacionales, con calidad de servicio y segiin combinaciones entre las
cantidades de usuarios telefénicos y llamadas simultaneas, segun lo que requiera cada empresa.

Servicios Administrados

Servicios que se ajustan a la medida a tus necesidades de comunicacion y equipamiento.

Esta solucion le ofrece a tu negocio soluciones de equipamiento de tecnologias de informacién y
comunicacion, tales como:

* Centrales telefonicas IP

* Equipos anexos

+ Switches, routers

+ Equipos de respaldo de informacién

* Aplicaciones loT

* Inteligencia Artificial

+ WiFi gestionado comercial, con datos patrocinados y analitica


http://www.kolbi.cr/

* Otros que tu empresa puede necesitar en los diferentes sitios o sucursales de interés.
Ademas de una serie de servicios de valor agregado adicionales.

Tipo de tramite: Ventas

Requisito general:

1. Ser persona Juridica.
2. Tener servicios telefonicos kolbi instalados.
3. Firmar un Acuerdo del servicio

Requisito particular:
No aplica
Canales disponibles para la comercializacion de los servicios.

Los tramites y servicios que ofrece el Instituto Costarricense de Electricidad en el sector de
telecomunicaciones se pueden tramitar en las agencias y demas puntos de venta habilitados en todo el
pais. Igualmente, pueden gestionar consultas y solicitud de servicios a través del sitio web www.kolbi.cr,
Centro de Servicio al Cliente 1193, App Mi kolbi y tienda virtual.

Asimismo, para soporte técnico y reporte de averias pueden llamar al 1119, asistencia a Pymes al 800-
kolbipymes y para servicios prepago al 800-Prepago (7737246).
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