Consejos para adquirir
tu Plan de Datos

1 Podés utilizar tu Plan de Datos para uso personal o para compartir datos con tus familiares y
amigos. Es importante que tengas presente que este consumo de datos se rebajara de la
capacidad total de tu plan. Te recomendamos revisar cual Plan de Datos se ajusta mejor a tus
necesidades de conexion (te ofrecemos capacidades que van desde los 20 hasta 75 GB).

2 En el momento de suscribir o renovar un Plan de Datos, es importante que brindés un
teléfono de referencia (ya sea personal o de un amigo o familiar), donde te podamos
contactar e informar sobre nuevos productos y promociones, asi como un correo electronico
donde podas recibir tu FACTURA DIGITAL.

5 Si vas a adquirir un terminal MiFi o una tablet, consulta por las opciones de financiamiento
interno (pago en cuotas) o externo (Credix, Credomatic o BCR kélbi) que tenemos para vos.

En caso de que presentés tu propio dispositivo, verifica que esté homologado por la SUTEL,
para que tu experiencia de conexion no se vea afectada.

4 Cuando hayas concretado el tramite, asegurate de contar con la siguiente informacion. Si no
la tenés, es importante que se la solicités al ejecutivo de atencion:

a. El nUmero de teléfono con que vas a realizar el pago mensual de tu servicio.

b. La fecha de corte o ciclo de facturacion, para que podas controlar tu consumo de datos y tus
pagos de factura.

c. La copia del contrato asi como del certificado de garantia (en caso de adquirir el plan con
terminal).

5 Consulta sobre nuestros servicios de kolbi Asistencia y obtené una serie de beneficios por un
monto adicional.

6 Inclui tu Plan de Datos en la App kolbi para que podas acceder y obtener informacion en linea.
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