REGLAMENTO DE REQUISITOS
Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
Precio de locura para el paquete de 1 GIGA

DEL ORGANIZADOR DE LA PROMOCION

Articulo 1:

La mecanica, la organizacion, la publicidad y los derechos relacionados con la promocién
"Precio de locura para el paquete de 1 GIGA" en adelante denominada la "Promocion’
son propiedad exclusiva del Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante "ICE"

Articulo 2:

El presente reglamento de requisitos y condiciones de la promocién "Precio de locura
para el paquete de 1 GIGA", en adelante denominado "Reglamento’, establece las reglas
para participar en la promocion que realiza el ICE entre los clientes Postpago, Fusion k'y
Prepago nuevos y actuales que activen el Paguete de Internet 1 GIGA.

Articulo 3:

La vigencia de la Promocién es por tiempo limitado, iniciando del O4 al 31 de julio del
2019.

Articulo 4:

Para efectos del presente Reglamento, los clientes y usuarios aceptan y entienden, que
los beneficios de esta Promocion seran otorgados, Unicamente, a los "titulares de los
servicios" a través de los cuales participan de esta Promocion, y que por ende su nombre
y numero de identificacion se encuentran registrados y asociados a dichos servicios en
los sistemas corporativos del ICE.

DE LA PARTICIPACION DE LA PROMOCION

Articulo 5:

Participan todos aquellos clientes fisicos y juridicos que activen el Pagquete de Internet
1GIGA, los cuales para efectos de la promocion estaran sujetos a las condiciones propias
de la mecanica descrita en el presente reglamento y deben de estar al dia y activos con
los servicios, pues caso contrario, el ICE estard facultado para no otorgarlo segun lo
definido en el presente reglamento.

Articulo 6:

Los clientes de servicios moéviles que mediante la aplicacion de la portabilidad numérica
pasen a ser clientes del |.C.E., podran optar por utilizar esta promocion, previo cumplimiento
de las condiciones establecidas, caso contrario los clientes de servicios moviles kolbi que
realicen la portabilidad numérica y pasen a ser clientes de otros operadores, no podran
participar en esta promocion y seran eliminados de |la base de datos.
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DE LA MECANICA DE LA PROMOCION

Articulo T:
La mecanica de participacién, se define en el siguiente articulo:

7.1. Mecanica 1: Todos los clientes de servicios moéviles Prepago, Postpago y Fusién k,
que suscriban el Pagquete de Internet 1 GIGA, podran disfrutar de manera promocional,
de un precio de locura en dicho paquete segun se muestra a continuacion:

Tabla 1. Precio locura Paguetes de Internet Mévil.

Tipo de Nombre del  Tiempo de Capacidad Precio roFr)r:icc::Ii(c))nal
servicio Paquete Vigencia asignada regular IVAI* P IVA[*
Prepago 15 dias

1 GIGA 1GB ¢ 2.500 ¢ 1.500
Postpago 30 dias
Fusiéon k

* Precios con impuestos incluidos, Precio no incluye la tasa del 9-1-1 para el servicio de
Internet

Capacidad asignada (GB): es la capacidad de transferencia de datos asignada al paquete,
consumible durante el periodo de vigencia del mismo. Se contabilizard como consumo
de la capacidad asignada la suma de cualquier transferencia de datos hacia la red (carga)
o desde la red (descarga) en cualquiera de las redes moviles 2G, 3G, 4Gy 4.5G.

La navegacion de Internetenlared 3G, 4G 0 4.5G esta sujeta a la coberturay disponibilidad
de la red en la zona de uso del servicio celular, y a las caracteristicas o configuracion del
teléfono o dispositivo movil adquirido en ICE u otfro lugar.

CONDICIONES DE LA PROMOCION
Condiciones para Precio Promocional

Articulo 8:
El cliente deberd activar el paquete de Internet de 1 GIGA y automaticamente se le
va aplicar el precio locura de ¢1.500 segun las condiciones descritas en el presente
reglamento.

Articulo 9:

La activacion de este paquete se podrad realizar a través de los canales de autogestion,
ya sea enviando un SMS al 8888 con la palabra 1GIGA o por medio de la Tienda kolbi
marcando *888#, o por medio de la App kolbi.

Articulo 10:
Las condiciones de los paquetes para los servicios moviles prepago son:

a)El paquete de Internet 1 GIGA de prepago es de renovacién automatica. Si el
cliente desea desactivar la renovacién automatica deberd enviar la palabra “salir
internet” al 8888.

b)El precio de locura del paquete va a aplicar tanto para activaciones, como

renovaciones que se realicen durante el periodo de la promociéon. Una vez finalizado
el tiempo de la promocién las renovaciones se cobraran al precio regular de ¢2.500
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c)El paquete prepago 1GIGA, tendra una vigencia de 15 dias a partir de la fecha de
activacion.

d)El cliente podra activarlo en el momento que lo requiera, para lo cual debera tener
saldo en su cuenta principal de prepago.

e)Si el cliente agota la capacidad del paguete y desea seguir accediendo a Internet,
el consumo realizado se le cobrara bajo la modalidad de cobro por Kbyte, al precio
vigente ¢0,008588.

f)La capacidad del paguete que el cliente no consuma, se perderan en el momento
de renovarse el mismo.

9)El precio promocional de ¢1.500 aplica Unicamente para el Paquete de Internet 1
GIGA, una vez que finalice la promocién vuelve a su precio regular.

Articulo 11:
Las condiciones de los paguetes para los servicios méviles Postpago y Fusion k son:

a)Este paquete tiene una vigencia de 30 dias y no es de renovacién automatica.

b)Se deshabilitard una vez que haya consumido la capacidad del paquete, o se
cumpla el tiempo de vigencia, lo que ocurra primero.

c)El cliente podrd activarlos en el momento que lo requiera, aun cuando no haya
consumido la capacidad asignada al plan Postpago contratado.

d)El cliente podra activar la cantidad de paquetes al mes que desee, siempre y
cuando se haya consumido la capacidad contratada inicialmente, (uno a la vez), es
decir, no podra tener dos paquetes activos al mismo tiempo. Por ejemplo:

*Cliente contrata un Paquete de 1 GIGA y este consume el total de la capacidad del
paguete antes de los 30 dias y desea un nuevo paquete, este se puede activar sin
problema.

*Caso contrario el cliente no ha consumido la capacidad del paquete y no han
pasado los 30 dias de vigencia el mismo no podra activar un segundo paquete.

e)La capacidad asignada del paquete tendrd prioridad de consumo sobre la
capacidad del plan contratado.

f)La capacidad del paquete que el cliente no consuma, se perderan por dos motivos:
*Al cumplir su tiempo de vigencia
*Cuando se agote los recursos incluidos en el pagquete
9)El cobro del paquete suscrito por el cliente en el caso de los planes kdlbi Postpago
se realizard en la factura como un cargo no recurrente. En el caso de los planes

Fusion K el costo del paquete se rebajara de la cuenta principal de prepago.

h)El precio promocional de ¢1.500 aplica Unicamente para el Paquete de Internet 1
GIGA, una vez que finalice la promocidén vuelve a su precio regular ¢ 2.500.
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RESPONSABILIDADES Y RESTRICCIONES

Articulo 12:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 del presente Reglamento, el ICE es el Unico
organizador de la Promocién. En este sentido, no se hace responsable por los dafos y
perjuicios ocasionados a cualquier persona, en virtud del envio de mensajes de contenido
via SMS y/o llamadas telefénicas provenientes de terceras personas, en los que se haga
referencia a la Promocion.

Articulo 13:

Todos aqguellos clientes fisicos y juridicos que deseen participar en la presente Promocién,
entienden y aceptan que con el sélo hecho de ejecutar cualquiera de las mecanicas
descritas en este Reglamento, se obligan a someterse en todos sus extremos. Asimismo,
es obligacién de cada participante leer e informarse acerca del contenido del mismo.

Articulo 14:

El ICE podra introducir todas las medidas de seguridad que considere convenientes para
el buen desarrollo de la Promocién, la cual serd suspendida en forma inmediata sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegaren a detectar fraudes o cualquier otra irregularidad
que suceda con los servicios de telecomunicaciones asociados a esta Promocion, o si se
presentare una circunstancia de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de un tercero que
afecte gravemente los intereses del ICE.

Articulo 15:
La Promocién estd sujeta a las condiciones y limitaciones que se indican en el presente
Reglamento, incluyendo las siguientes:

15.1 Cualquier situacién anormal que se presentare eventualmente con la Promocién y
que no estuviera prevista en el presente Reglamento, sera resuelta por el ICE, en estricto
apego a la legislacién costarricense.

15.2 Los clientes deberan mantener actualizada en todo momento la informacion personal
suministrada en sus respectivos contratos de servicios o anexos suscritos con el ICE, asi
como el nombre o razdn social, direcciéon exacta, nimero telefénico de referencia, correo
electrénico y cualquier ofra informacién que sea necesaria para su localizacion. Siendo
asi que los clientes y usuarios de esta Promocién aceptan como fidedignos y validos para
todos los efectos, los datos registrados en los sistemas corporativos y bases informaticas
del ICE.

15.3 EIICE no entregara acciones y/o certificados de forma fisica o impresa, por lo tanto,
no se hara responsable de los dafos y perjuicios causados a cualquiera de los clientes en
virtud de un engafo o cualquier tipo de accién fraudulenta por parte de un tercero.

15.4 Sise demuestra que una persona disfruta de la Promocién por medio de engafio o
fraude, el ICE podra reclamar el pago completo del premio relacionado con la Promociéon
asignados al titular del servicio en cuestion.

Articulo 16:

El ICE se reserva el derecho de modificar la "Mecanica de la Promocion” o este
Reglamento en cualquier momento, para introducir todas aquellas reformas necesarias
para la Promocion. Estos cambios si se hicieran, se daran a conocer de forma automatica
en la pagina Web www.kolbi.cr.
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Articulo 17:
Para mayor informaciéon, asi como, para la atencién de las consultas respectivas, los
clientes pueden accesar la pagina www.kolbi.cr

Articulo 18:
El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en la pagina web o www.kolbi.cr.

Derechos reservados 2019. Prohibida su reproducciéon por cualquier medio. Direcciéon
Corporativa de Telecomunicaciones, Unidad de Productos y Servicios. La Mecanica y
derechos contenidos en el presente Reglamento se encuentran amparados por la
legislacion nacional e internacional en materia de propiedad intelectual.
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