Reglamento de Requisitos y Condiciones

“Promocion Navidad 2023”

DEL ORGANIZADOR DE LA PROMOCION

Articulo 1: La mecanica, la organizacidn, la publicidad y los derechos relacionados con la Promocidn
“Navidad 2023” en adelante denominada la “Promocién” son propiedad exclusiva del Instituto
Costarricense de Electricidad en adelante denominado “ICE”.

Articulo 2: El presente Reglamento de Requisitos y Condiciones de la Promocion “Navidad 2023”, en
adelante denominado “Reglamento”, establece las reglas para participar en la Promocién que realiza | ICE,
entre los clientes nuevos y actuales que adquieran los servicios de telefonia movil postpago y prepago,
segun los términos descritos en el presente reglamento.

Articulo 3: La vigencia de la promocién es por tiempo limitado iniciando el 09 de noviembre y finalizando
el 08 de enero 2024, la cual aplicard de forma gradual durante el periodo de la promocidn, bajo las fechas
establecidas en la siguiente tabla:

Tabla #1
Vigencia de las Mecanicas

L. 30% de descuento en la mensualidad 8 R R A
Mecaénica #1 de ol ; hasta 8 de enero del
e planes postpago. h024
Tarjetas de regalo de un millén de
Mecanica #2 colones.
15 de noviembre 2023
Mecanica 3 Entradas dobles para el concierto de [1asta 8 de enero del
Luis Miguel. AL

Articulo 4: Para efectos del presente Reglamento, los clientes aceptan y entienden, que los beneficios de
esta Promocidn serdn adjudicados, Unicamente, a los “titulares de los servicios” a través de los cuales se
participa de esta promocion y que por ende su nombre y nimero de identificacion se encuentran
registrados y asociados a dichos servicios en los sistemas corporativos del ICE.

DE LA PARTICIPACION DE LA PROMOCION
Articulo 5: Participan de la presente promocién:

5.1. Clientes fisicos (mayores de edad) y clientes juridicos, titulares de los servicios Postpago Ultra k, kolbi
Prepago, segun condiciones propias de las Mecdanicas de la promocién y que se encuentren al dia en el

Hsomosdelosmismos



pago de todos los servicios de telecomunicaciones.

Esta misma condicidn (estar al dia) deberd permanecer durante todo el periodo de la promocién, pues
caso contrario, el ICE estard facultado para no otorgarlo segun lo definido en el presente reglamento

Articulo 6: No podran participar en la presente Promocidn, ni ser ganadores, los empleados del ICE que
se encuentren directamente relacionados con la Promocién. Se exceptuan de esta limitacidn, los familiares
de las personas indicadas anteriormente que deseen participar, siempre y cuando sean los titulares de los
servicios a través del cual estan participando en la Promocion.

Articulo 7: No podran participar los titulares de los servicios kolbi que fallezcan previo y durante la vigencia
de la promocién, por lo que seran excluidos en caso de salir favorecidos. Si el titular hubiese fallecido
durante el periodo de la Promocién y exista un beneficiario registrado en los sistemas corporativos del ICE,
este serd quien se encuentra legitimado para retirar los premios definidos en el actual Reglamento. De no
existir beneficiario registrado en dichos sistemas, el ICE dispondrd a su entera discrecion de los premios,
sin que ellos generen ninguna responsabilidad para el ICE.

Articulo 8: Los clientes de servicios méviles que realicen portabilidad numérica y pasen a ser clientes del
I.C.E., podran participar de esta promocién, previo cumplimiento de las condiciones establecidas en el
presente reglamento.

Articulo 9: Los clientes de servicios moviles kolbi que realicen la portabilidad numérica y pasen a ser
clientes de otros operadores, no podran participar en esta promocion y seran eliminados de la base de
datos.

DE LA MECANICA DE LA PROMOCION

Articulo 10: Mecanicas de participacion, se define en los siguientes articulos:

10.2 Mecanica Primera: vigencia de la promocion del 09 de noviembre del 2023 al 08 de enero del 2024

10.2.1 30% de descuento en la mensualidad de planes postpago:

10.2.2 Los clientes que adquieran, renueven o hagan Portabilidad a un plan Ultra k2 o superior con o sin
terminal asociado, con permanencia de 12 6 24 meses se les aplicard un descuento de un 30% en
las 3 primeras mensualidades.

10.3 Condiciones del 30% de descuento



10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4
10.3.5

10.3.6

10.1

El descuento del 30% aplica Unicamente sobre el monto de la mensualidad del plan Postpago antes
de impuestos y tasas de ley, durante las primeras tres (3) mensualidades, es decir tres (3)
facturaciones segun las reglas normales de los ciclos de facturacion Postpago, a partir de la
activacion del plan, por lo tanto, quedan excluidos del beneficio del descuento los siguientes
rubros:

El consumo excedente generado por el cliente, una vez que haya consumido la totalidad de
servicios que incluye su plan kolbi Postpago seleccionado. Los Servicios de valor agregado suscritos
por el cliente, que no forman parte del plan kélbi.

Las cuotas de financiamiento de terminales en cualquiera de sus permanencias (12 o 24 meses)
de los planes postpago con teléfono.

El cliente percibird este beneficio a partir de la primera facturacion al cobro.

Una vez finalizado el beneficio del descuento, el cliente debera seguir cancelando la facturacion
con el monto regular del plan.

A nivel de publicidad, la promocién se comunicara como “30% de descuento en las primeras 3
mensualidades”, entiéndase mensualidades como ciclo de facturacién que se asigna al plan que
adquiere el cliente al momento de activado el servicio. Los ciclos podrian ser proporcionales,
siendo en algunas ocasiones mayor a los 30 dias 0 menor a estos.

Mecanica Segunda: vigencia de la promocion del 15 de noviembre del 2023 al 08 de enero del

2024

10.3.7

Tarjetas de regalo de un millén de colones

Todos los clientes que ejecuten alguna de las siguientes mecdnicas, recibirdn acciones electrdnicas para
participar por veinticinco (25) tarjetas de regalo de un millén de colones, bajo las siguientes condiciones:

10.3.8

Servicios Postpago Ultra k: Los clientes que adquieran o renueven a un plan Ultra k2 o superior
con terminal asociado con permanencia de 12 6 24 meses recibirdn acciones electrdnicas para
participar por 20 tarjetas de regalo de un millén de colones cada una, el cliente recibira acciones
segun plan, dichas acciones las podra verificar en la pagina kolbi.cr.

La cantidad de acciones electrdnicas a recibir segun plan son las siguientes:

10.3.9

l. Plan Ultra k2 y ultra k3: Dos (2) acciones
Il. Plan Ultra k4 y ultra k5: Tres (3) acciones

Portabilidad Postpago: Los clientes que realicen Portabilidad a un plan Ultra k2 o superior con
terminal asociado con permanencia de 12 6 24 meses quedaran participando por 3 tarjetas de
regalo de un millén de colones, el cliente recibird acciones segun plan, dichas acciones las podra
verificar en la péagina kolbi.cr

La cantidad de acciones electrénicas a recibir segun plan son las siguientes:

I Plan Ultra k2 y ultra k3: Dos (2) acciones
Il. Plan Ultra k4 y ultra k5: Tres (3) acciones



10.3.10 Portabilidad Prepago: Los clientes que realicen Portabilidad a un chip portabilidad prepago y que
realicen una recarga Unica o acumuladas iguales o superiores a ¢2000 durante el periodo de
promocién, quedaran participando por 2 tarjetas de regalo de un millén de colones.

10.3.11 Plan Postpago (celular + accesorio) Los clientes que suscriban, renueven o hagan Portabilidad a
un plan Ultra k2 en adelante con permanecia a 24 meses en combo (celular + accesorio), recibira
una accion extra segun el plan, dichas acciones las podra verificar en la pagina kolbi.cr

La cantidad de acciones electrdnicas a recibir por la compra del Plan Postpago en combo son las
siguientes:

I Plan Ultra k2 y ultra k3: Dos (2) acciones + una (1) accién extra por la compra del combo.
Il. Plan Ultra k4 y ultra k5: Tres (3) acciones + una (1) accién extra por la compra del combo.

10.4 Mecanica Tercera: vigencia de la promocidn del 15 de noviembre del 2023 al 08 de enero del 2024

10.4.1 Entradas dobles para el concierto de Luis Miguel

10.4.2 los clientes que adquieran un plan Ultra k5 con terminal asociado en permanencia de 12 6 24
meses, quedaran participan por una de las 21 entradas dobles para el concierto de Luis Miguel, el
cual se realizard el 08 de febrero del 2023 a las 19: 00 horas en el Estadio Nacional

DE LA ACCIONES ELECTRONICAS

Articulo 11: Al cliente se le asignara una accidén electrdnica alfanumérica al realizar una de las mecdnicas
segln lo descrito en el articulo 10 del presente reglamento.

Articulo 12: La accidn electrdnica serd registrada automaticamente y el cliente recibird en su nimero de
teléfono movil el siguiente SMS de notificacion, el cual no tendra costo adicional para el cliente:
Felicidades. Con kolbi ya estas participando por tarjetas de regalo de un millén de colones Consulta tus
acciones electrénicas y reglamento en www.kélbi.cr

12.1 Los clientes participantes podran consultar sus acciones electrénicas ingresando directamente en el
mensaje de texto de notificacion (SMS), a través de la pagina web www.kolbi.cr , llamando al 1193 o
visitando una agencia ICE o Tienda kolbi.

DEL PREMIO

Articulo 13. El premio derivado de la mecanica descrita en el articulo 10 del presente reglamento cosiste
en:

13.1  Veinticinco (25) tarjetas de regalo del BAC Credomatic con un millon de colones (¢1 000 000)
cada una. Las cuales seran entregadas en la agencia ICE que el cliente indique.

13.1.1 El cliente ganador podra recibir un Unico premio; una (1) tarjeta de regalo por un millén de
colones (¢1 000 000), durante la vigencia de la promocidn, aunque participe en las diferentes
mecanicas descritas en el articulo 10 del presente reglamento.


http://www.kölbi.cr/
http://www.kölbi.cr/
http://www.kolbi.cr/

13.1.2 El disponible de la tarjeta de regalo se podra utilizar hasta agotar el monto total o hasta la fecha
de vencimiento de la tarjeta. El valor de la tarjeta no sera reemplazado en caso de pérdida, robo,
alteracion, o sea usada sin su permiso.

13.1.3 Lavigencia de vencimiento de la tarjeta es de un afio

13.1.4 Es una tarjeta al portadory el cliente acepta que los fondos remanentes vencido el plazo de
vigencia de la tarjeta seran propiedad del emisor en pago por sus servicios, comisionesy o
gastos.

13.1.5 Latarjeta No podrd ser cambiada por efectivo ni podra ser utilizada en cajeros automaticos.

13.1.6 No se puede cargar y/o recargar la tarjeta de regalo utilizando otra tarjeta de regalo como medio
de pago.

13.1.7 Latarjeta solo podra ser utilizada en el pais que fue emitida (Costa Rica)

13.1.8 Para hacer efectivo el retiro de las regalias, serd en la agencia que el cliente indique y debera ser
por el titular del servicio, quién presentando su documento de identidad.

13.2  Veintitin (21) entradas dobles para el concierto de Luis Miguel: celebrarse el 08 de febrero del
2024 alas 19:00 horas.



DESIGNACION DE GANADORES

Articulo 14: La designacién de los ganadores se llevara a cabo de la siguiente manera:

Articulo 15: La designacion de los ganadores se llevard a cabo el dia 15 de enero 2023. Los mismos se

realizardn por medio de una aplicacién aleatoria (random), utilizando la base de datos de los clientes que

hayan cumplido con las condiciones del presente reglamento durante la vigencia de la promocién.

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

La designacién de los ganadores se realizard en una sesién virtual en la plataforma Teams, este acto
se realizard en presencia de dos testigos del ICE, la cual una vez verificada la procedencia de los
mismos, el ICE llamard dentro de las horas siguientes de la designacién a todos los clientes que
resultaron ganadores.

Después de haber realizado tres intentos de llamada telefénica no completadas a los nimeros
registrados en la base de los ganadores de la promocidn, el personal del ICE procederd a efectuar bajo
las mismas condiciones una segunda designacién para la sustitucion de dicho ganador, y asi
sucesivamente hasta poder completar la cantidad dispuesta de premios, definidos en el presente
reglamento.

Para la seleccion de los ganadores, se utilizard la base de datos de los servicios de los clientes
participantes por cada mecanica segun lo descrito en el Articulo 10, y que cumplan con los requisitos
dispuestos en el presente reglamento, utilizando un programa que selecciona de forma aleatoria
(random) al ganador. Una vez verificada la procedencia de estos y que cumplan con las condiciones
indicadas en el articulo 10 de este reglamento, el ICE llamara los clientes favorecidos.

Después de haber realizado tres intentos de llamada telefénica no completadas a los numeros
registrados en la base de los ganadores de la promocidn, el personal del ICE procedera a efectuar bajo
las mismas condiciones una segunda designacién para la sustitucién de dicho ganador, y asi
sucesivamente hasta poder completar la cantidad dispuesta de premios, definidos en el presente
reglamento.

ICE publicard el nombre de los ganadores en la pagina web www.kolbi.cr y otros medios que considere
convenientes, 3 dias habiles después de seleccionados.

Una vez notificado el cliente ganador, se le informara el procedimiento para la entrega del premio.

Los ganadores de las tarjetas de regalo, dispondran cinco (5) dias habiles a partir de realizada la
designacion y notificacion formal por parte del ICE para presentarse a retirar su premio en la Agencia
ICE de su eleccidn, en horario de 8:00 am a 4:00pm. Después de la vigencia establecida, caducara el
derecho para reclamar el premio y se entendera para todos los efectos legales, que el cliente ganador
renuncia al mismo, y su uso quedara a discrecion del ICE.



15.8 Los ganadores de las entradas dobles para el concierto de Luis Miguel, dispondran de cinco (5) dias
habiles a partir de realizada la designacion y notificacién formal por parte del ICE para presentarse a
retirar su premio en la Agencia ICE de su eleccidn, en horario de 8:00 am a 4:00pm. Después de la
vigencia establecida, caducard el derecho para reclamar el premio y se entendera para todos los
efectos legales, que el cliente ganador renuncia al mismo, y su uso quedara a discrecién del ICE.

RESPONSABILIDADES Y RESTRICCIONES

Articulo 16: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 1 del presente Reglamento, el ICE es el Unico
organizador de la Promocién. En este sentido, no se hace responsable por los dafios y perjuicios
ocasionados a cualquier persona, en virtud del envio de mensajes de contenido via SMS y/o llamadas
telefénicas provenientes de terceras personas, en los que se haga referencia a la Promocion.

Articulo 27: Todos aquellos clientes fisicos (mayores de edad) y juridicos que deseen participar en la
presente promocién, entienden y aceptan que con el sélo hecho de ejecutar la mecdanica descrita en este
Reglamento, se obligan a someterse en todos sus extremos. Asimismo, es obligacion de cada participante
leer e informarse acerca del contenido del mismo.

Articulo 18: El ICE podra introducir todas las medidas de seguridad que considere convenientes para el
buen desarrollo de la Promocién, la cual sera suspendida en forma inmediata sin asumir responsabilidad
alguna.

Articulo 19: La Promocidn esta sujeta a las condiciones y limitaciones que se indican en el presente
Reglamento, incluyendo las siguientes:

19.1. Cualquier situacién anormal que se presentara eventualmente con la Promocién y que no estuviera
prevista en el presente Reglamento, sera resuelta por el ICE, en estricto apego a la legislacion
costarricense, de acuerdo con las reglas univocas de la ciencia o de la técnica, o principios
elementales de justicia, l6gica o conveniencia, asi como, los criterios comerciales o estratégicos
aplicables, propiciando alcanzar los mejores intereses para el ICE y el resguardo de los derechos de
los clientes.

19.2. Sise demuestra que una persona disfruta de la Promocién por medio de engafio o fraude, ICE podra
reclamar el pago completo del premio relacionado con la Promocidn asignados al titular del servicio
en cuestion.

19.3. El ICE no entregara acciones y/o certificados de forma fisica o impresa, por lo tanto, no se hara
responsable de los dafios y perjuicios causados a cualquiera de los clientes en virtud de un engafo
o cualquier tipo de accion fraudulenta por parte de un tercero.

19.4. El cliente que resulte ganador, no puede exigir la devolucién, mejora y/o intercambio del premio, a
cambio de dinero, ni pdlizas o seguros de ningun tipo asociadas a éste u otro beneficio que asi
pondere el ganador ante el ICE; de la misma manera se establece que el premio no posee un valor
comercial y, por lo tanto, el cliente no podran comercializarlo en el mercado, siendo el ganador el
Unico responsable del uso que se le dé al mismo. De igual forma el ICE no se hara responsable de
gastos en que incurra el ganador por el traslado y otros rubros destinados para el disfrute y/o retiro
del premio.



Articulo 20: Para mayor informacion, asi como, para la atencidn de las consultas respectivas, los clientes
pueden comunicarse al 1193.

Articulo 21: La responsabilidad del ICE se limita Unicamente a hacer efectivos los beneficios descritos en
la Promocién, en los términos indicados en el presente Reglamento, quedando exonerado de toda
responsabilidad, culpa, reclamo, demanda y accion ante cualquier instancia administrativa y/o judicial por
los efectos que directa o indirectamente podrian derivarse de esta Promocién, ante el uso, aceptacién vy
disfrute del mismo.

Articulo 22: El ICE se reserva el derecho de modificar la “Mecanica” o este Reglamento en cualquier
momento para introducir todas aquellas reformas necesarias. Estos cambios si se hicieran, se daran a
conocer de forma automatica en el sitio www.kolbi.cr.

Articulo 23: El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en el sitio www.kolbi.cr

Derechos reservados 2023. Prohibida su reproduccion por cualquier medio. Gerencia de Telecomunicaciones, Desarrollo Comercial. La Mecénica
y derechos contenidos en el presente Reglamento se encuentran amparados por la legislacion nacional e internacional en materia de propiedad
intelectual.



