REGLAMENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES DEL
PLAN PILOTO “kolbi 5G”

DEL ORGANIZADORY VIGENCIA

Articulo 1:  La organizacion, la responsabilidad y los derechos relacionados con el
plan piloto “kélbi 5G”, en adelante denominado “Plan Piloto 5G” es propiedad
exclusiva del Instituto Costarricense de Electricidad, cédula juridica 4-000-
042139, en adelante “ICE".

Articulo 2:  El presente reglamento de requisitos y condiciones del plan piloto, en
adelante denominado “reglamento”, establece las reglas y requisitos establecidos
para participar del plan piloto.

Articulo 3: Para efectos de probar la tecnologia 5G, todos los clientes, actuales o
nuevos del ICE que tengan un plan movil postpago de la familia K plus, podran
disfrutar del beneficio del plan piloto por tiempo limitado, que corresponde al
periodo del 22 de agosto del 2025 al 22 de febrero del 2026, siendo esta Ultima, la
fecha de finalizacién del Plan Piloto para todos los clientes que participen del
mismo.

Articulo 4: Para efectos del presente Reglamento, los clientes aceptan y
entienden, que los beneficios del Plan Piloto seran otorgados, Unicamente, a los
“titulares de los servicios” a través de los cuales se participa de esta mecanicay
que por ende su nombre y nUmero de identificacidon se encuentran registrados y
asociados a dichos servicios en los sistemas corporativos del ICE.

DE LA PARTICIPACION DEL PLAN PILOTO
Articulo 5:  Los requisitos de participacion del plan piloto son:

5.1.Participan todas las personas fisicas mayores de edad, con cédula de
identidad vigente o DIMEX, asi como las personas juridicas, que cumplan los
siguientes requisitos durante la vigencia del plan piloto:

5.1.1. Disponer de un servicio kdlbi Postpago activo, de la familia k plus.
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5.1.2. Contar con un celular técnicamente habilitado para conectarse a 5G,
mismos que se detallan en el presente reglamento.

5.1.3. Estar dentro de las zonas de cobertura 5G habilitadas para el plan
piloto y que se describen en el articulo 16 de este reglamento.

5.1.4. Estar al dia en el pago de todos los servicios de telecomunicaciones
registrados a su nombre con el ICE.

5.1.5. Suscribir el comprobante de Aceptacion que se adjunta como anexo
a este reglamento.

5.2. No podran seguir participando en el Plan Piloto 5G, los clientes del ICE que
adquieran la condicién de moroso en el pago de cualquier servicio que
brinde el ICE, sea de telecomunicaciones o de electricidad, realicen la
portabilidad numérica y pasen a ser clientes de otros operadores, que
realicen un retiro de su servicio o hagan un cambio de modalidad a un
servicio prepago, del servicio al cual se asoci6 la SIM/eSIM 5G. Estos clientes
seran eliminados de la base de datos del Plan Piloto.

DE LA MECANICA DEL PLAN PILOTO

Articulo 6:  Los clientes (nuevos y actuales) que cumplan con los requisitos de
participacion descritos en el presente reglamento durante la vigencia del plan
piloto, del 22 de agosto del 2025 al 22 de febrero del 2026, podran acceder a la
red kolbi 5G para que puedan experimentar los beneficios de 5G, sin costo
adicional.

DEL BENEFICIO DEL PLAN PILOTO

Articulo 7:  Los clientes que participen del plan piloto podran navegar en Internet
a altas velocidades de hasta 1Gbps, en las zonas de cobertura 5G habilitadas para
el plan piloto y con las condiciones propias de un plan de prueba de tecnologia,
por lo tanto el ICE no puede garantizar los umbrales de calidad establecidos por la
regulacién para el servicio de prueba 5G que es objeto del Plan Piloto.



DE LAS CONDICIONES DE LA MECANICA DEL PLAN PILOTO
Articulo 8:  El plan piloto es sin costo adicional para el cliente.

Articulo 9: La participacién en el plan piloto 5G esta delimitado a un grupo de
clientes que cumplen los requisitos de participacién descritos en el articulo 5.

Articulo 10: A los clientes que acepten participar del Plan Piloto, se les entregara
un SIM o habilitara un eSIM adicional para acceder a 5G.

Articulo 11: El beneficio de participar en el plan piloto no es transferible a otro
servicio, ni a otro cliente.

Articulo 12: Para mantenerse participando en el plan piloto 5G durante el periodo
de su vigencia, el cliente deberad mantener el servicio kdlbi del ICE, activo y al dia
en sus pagos. Si durante el desarrollo del plan piloto el cliente se retira o suspende
el servicio, no podra seguir disfrutando del beneficio del plan piloto.

Articulo 13: Participar del plan piloto no modifica las condiciones originales del
contrato del plan mévil postpago que tenga suscrito el cliente. El consumo que
realice el cliente en la red 5G durante el desarrollo del Plan Piloto no afecta la
capacidad de GB contratada, es decir, no disminuye el cupo del plan.

Articulo 14: Una vez finalizada la vigencia del plan piloto, el ICE procedera a
desactivar el SIM/eSIM adicional que se entregd al cliente para acceder al plan
piloto 5G.

DEL FUNCIONAMIENTO DEL PLAN PILOTO

Articulo 15: Los clientes que participen del Plan Piloto 5G deberan realizar la
siguiente gestion:

15.1. Deberan introducir la tarjeta SIM o configurar la eSIM suministrada por
kolbi para navegar en 5G en su celular. En este caso debe mantener
ambas tarjetas, la que actualmente utiliza para acceder a 4G/3G y la
que le permitira el acceso a 5G.

15.2. El cliente debera configurar lo correspondiente en su celular para que
la tarjeta SIM/eSIM que el ICE le entrega para participar en el Plan Piloto
5G, opere como la tarjeta principal para datos (internet moévil).



Adicionalmente, el cliente debera realizar la configuracién del APN
asociado a la red 5G (segln aplique).

15.3. Cuando el cliente estad conectado a la red 5G, aparecera en la pantalla
del celular el icono de 5G y aparecera el nombre de la red como: kolbi
ICE RACSA.

15.4. Durante el periodo del Plan Piloto, cuando el cliente esté dentro de la
zona de cobertura 5G del Plan Piloto, el celular se conectara a esta red
y le permitira navegar a altas velocidades.

15.5. Si el cliente se encuentra fuera de las zonas de cobertura 5G, el cliente
podra continuar haciendo uso del servicio de Internet Movil, en este
caso en las otras redes de koélbi disponibles (3G/4G), sin experimentar
ninguna afectacion de esos servicios.

15.6. La seleccion entre la red 5G y otras redes 4G/3G, la hara de forma
automatica el dispositivo terminal del cliente (smartphone). El tiempo
de conexion entre redes estard sujeto a las caracteristicas y
configuracion del terminal, por lo que podra variar segin el modelo del
celular del cliente, incluso podria presentarse una interrupcién en alguno
de los casos.

15.7. Los servicios de voz y mensajeria no tendran ninguna afectacién y se
continuaran cursando sobre las redes actuales (4G/3G) que kolbi tiene
comercialmente activas.

DE LAS ZONAS DE COBERTURA

Articulo 16: Las localidades en las cuales los clientes podran acceder a la red kolbi
5G durante el desarrollo del plan piloto son las siguientes:
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Tabla 1. Zonas de Cobertura 5G para el Plan Piloto kélbi 5G.

ALAJUELA

CARTAGO

Cantén Distrito Localidad
BARRIO CORAZON DE JESUS
q BARRIO LAAGONIA
Alajuela
BARRIO LOTES SAMCHEZ
URBANIZACION LLOBET
Garita URBANIZACION VILLAS COYOL
Garita CASERIO SANTAEDUVIGUES
Rlo Segundo URBANIZACION SANTAELEMNA
BARRIO LAGUNILLA
San José URBAMIZACION BERTILIA
CONDOMIMIO MAMA
EARRIO LOTES PRIETO
San Rafael CENTRO SAM RAFAEL
Grecia Grecia BARRIO COLOMN
Palmares Buenos Aires URBANIZACION LAVICTORIA
Palmares BARRIC SECTORESTADIO
La Fortuna CENTRO LAFORTUMNA
SEliE s Quesada BARRIO MARACANA
San Ramon San Ramon BARRIO SAN JOSE
Carmen URBAMIZACION CARRES

Dulce Nombre

URBANIZACION MONTELIMAR

Guadalupe o Arenilla

URBANIZACION JADE

RESIDENCIAL HACIENDA DEL REY

BARRIO SABANAGRANDE

Cartago

Occidental

URBANIZACION LA CIMARRONA

RESIDENCIAL MONTE ALTO

Oriental

BARRIO EL CARMEM

San Nicolas

BARRIO LALIMA

PRECARIO LA CUESTA DELTRIUNFO

URBANIZACION VILLAS DE TORENTINO

El Guarco EL Tejar RESIDENCIAL EL CACIQUE DEL GUARCO
q BARRIO IMAS
San Diego
La Unién BARRIO CALLE MOHAL
q BARRIO LA FLOREMNCIA
Tres Rios

BARRIO RIVERA DEL RIO

Oreamuno San Rafael

URBANIZACION JARDINES
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Libweria CILDAD LIBERIA
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E hsaE CIUDAD RMICOYA
5 BABRID S4M MARTIN
L

2 |Santa Cruz Santa Crusz CIUDAD $ANTA CRUZ

EARRID EUENOE AIRES

Ls st UREAMIZACION EMRIZUE MARIR

EARRIO CALLE EL AREOLITO

EARRID CRISTO RET EZTE

La Fiibera COMDOMINIO WILLAE DOE ROELEDAL
h COMDOMINIO BEALCOMNES LA RIEERA
San Antonio EARRIO LULD
Llorente UREAMNZACION JARDINEE DE BOQGAMNYILLEA

EARRID EAMNT A CECILIA

UREAMNIZACION EL CAMPAMNARLA

San Joaquin E&ARRIO ECHEYERRIA

BARRIO MUESTRA SEFORA L& CRUZ DEL SUR

EARRIO BAMCHO CHICO

Heredia EARRIO LOURDEE

ClUDAD HEREDIA

EARRIQ CUBLLJIUGL

=T i Erpees UREAMIZACION SANT A INEES
= San Francisco CONDOMIMIO 2AM AGUETIN CALLE SANCHEZ
= CONDOMINID REAL SANT A MARILA
T EARRID CARLARI
Ullaa UREAMIZACION LA AURORA,
BARRIO CIELD AZUL
CENTRO EARREAL DOE HEREDIA
EARRID APROEGLA
Rincdan de Sabanilla CONDOMIMIO INTERAMERICAND
San Pabl CONDOMIMIO PAALIEL
EEEEA R San Fablo LUEEANIZATION LAE RAMELAS
UREAMIZACION ZANFPABLOTE
anta Barba Santa Barbara EARRIO EL EZCAREADERD
San Miguel CONDOMIMIO EL S0CORRD ESTE
San Yicente CEMTRO SAN YICEMNTE
Santa Fosa EARRIO YALEMCIA
Santo Domingo REZIDEMCIAL CRIETIN

Santo Tomas CONDOMIMIO LOE HIDALGD

EARRIO CALLE LEMCHA

Guicimo EARRIO CALLE EL INYIL

ClUDAD LIMOM

EARRIO LA LOMA DE ROIN

Liman
REZIDEMCIAL CARIEEEAN Z0NG
E&RRI0 GERTRUDIE
BEARRID BELEM MORTE
Guapiles BARRID SANT A CECILIA
EARRI0 BARRID LOE HELEGHOE CAMPO WERDE
Siquirre= ciuDAD EIRUIRRES
Cahuita CEMNTRO CAHUITA
b Barranca BARRIO RIOJALANDLA
=
E Puntarenas BARRID LAZ PLAYITAS
'_
= Quepos BARRID SAN ANTORID
=18

EARRID BELLAWIETA
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EARRID LA MACHS

Alajuelita UREAMIZACION EMARUEL
URBANIZACION ASOVIC
Curridabat UREAMNIZACION LOMAS DEL S0L
EARFID EL HOGAR
Sinchez FESIDENCIAL TRAMGUILIDAD

EARRID EL CARMERM

URBAMZACION EL CARMERN OESTE

Dl sEhperet 25 CIUDAD DESAMPARADOS

LUREAMIZACION LOMA LINDA

Gravilias UREAMNIZACION VILLA LAURELES
San Antonio EARRIO CALLE SAMNMARTIM
. COMDOMIMIO COLOMIA ESCAZL
Ezzazd

BARRIDO SAMNMARCOS

RESIDEMNCIAL LAS VISTAS

COMDOOMIMIO PORTICO

CONDOMIMIO LATITUD DIEZ

BARRIDO CALLE BOQUERORMN

COMDOMINIO LA LIEERTAD

Fan Rafael COMDOMIMIO FORTAL

COMDOMINIO COUNTRY CLUE

COMNDOMINID IMPERIAL

EARRID EL MIEADOR

CENTRO SANRAFAEL

COMDOMIMIO FARQUE RESIDERCIAL

Calle Blancos BARRIO TOURMON NORTE
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(7]
=]
=
=
W

BARRIDO SAM AMTORIO

COMNDOMIMIO SANTA MONICA

Euzeslues EARFID EL CENTENARID
EARFID MIRA FLORES

San Francizco EARRIDO SAMFRAMCISCO

Mercedes COMNDOMINID SAEAMILLA

EARRID FOOSEVELT

UREANIZACION EL FRADC

San Pedro BARRID YOSES

COMOOMIMIO LA COLIMA

CONMDOMIMIO ATEMER,

EARRID LA FLORIDA

URBANIZACION SAN MARTIN

San Vicente UREANIZACION LA FLORERNCIA

UREAMNIZACION LAS TORTUGUITAS

EARRIO CARAVERAL

Dlaniel Flores RESIDENCIAL MOMTE GEMERAL

BARRID MARLA ALL-ILIADORA

San lsidro de El General CHDAD SAR ISIDAD

LREAMIZACION UNMESCO

BARRID MESETA

Santizgo CiuDAaD SANTIAGO
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EARRID CARMEMN

B EARRIO MMORAZAMN

EARRID EANMT A TERESITA

EARREID EMPALME

EARRIQ S0OLEDAD

EARRIO BELLA WISTA

Catedral E&aRRIO LUJAR
EARRIO WaASCORA
E&aRRIO PACIFICDO
E&RREIO INAS
Hatillo

UREAMNIZACION ATUDA MUTLLA

EARRIOQ HATILLOTREE

EARRIO LOE CERMEMTERIDE

EAREIO DO EQECO

Hospital EARRIO LAE PALMAE

EAREIO CRIETO REY

EARRID EAMNTA LUCIEA

EAREID DO BEOZCO

LUREAMIZACION BAMCHD LLIRA

Mata Fedonda COMDOMRIMNIO YIET A DEL PARRLE

UREANMIZACION PORERAE HERMAMNDE

CONDOMINIO FARLA CELLA

CONDORMINIO BARRIO MEXICO

Merced EARRID PASDDOE LA WACA

EARRIO PIT AHAY A
San José

EARRIO MERCED

UREANIZACION FAWORITA EUR

EARRID ROHRMOZER

EARRID ROHRMOZER

Favas EARRIO ALFA

UREAMNZACION SANTA FE

EARRIO ALFA

L
7]
=]
-
-
=T
(1]

UREAMIZACION AEROPUERTO

an Francisco de Doz Fidg St iAll) By

UREANIZACION LORMASE DE EAM FRANCIECO

UREANIZACION EANTO DORMINGD E48%10

EARRID AN MARTIMN
San Sebastiin

UREANMIZACION CERBO AZLL

LUREAMIZACION MOMTE AZLIL

PERECARIO GRACIAZE & DIDE
UREANMNIZACION WOODERIGE

UREAMIZACION EARRIO CEMEMNTERIO

CORMDORIMNIO %A BMILLERIUMR
Uruca

EARRID ROELEDAL

LUREAMIZACION MARIMIL

EARRIO ROZEMER CAREALLD

LUREAMIZACION FAEIOLA
EAREID EL CERRITO

Zapote EAREIOD EAN DIMAE

CONDOMIMNIO ERIEAS DEL ZAPOTE

COMDOPRAINIO S0L MACIENTE
Fonas COMDOOMINIO IR ARORNT E
Santa Ana CORDORINIO ALARMEDA,
CIUDAD SART A ARA
URBANIZACION APOLO
AnEITE LErGE BARRIO CALLE EL PROGRESD
EBARRIO AN AGUSTIN

Santa Ana

Cinco Ezquinas

Colima CENTRO COLIRA
EARRID LIMDA YIET A
San Juan EARRIO MNUEYD
EARRID LAE BOSAS
vV arquez de Fatalillo UREAMIZACION CONTERMPORAMEA
Eurunadu San lzidro E&ARRIO ALAMOE
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Articulo 17: Dentro de las localidades 5G para el desarrollo del Plan Piloto se
excluyen las zonas que se encuentren en centro penitenciarios y sus perimetros,
de conformidad con la ley.

DE LOS EQUIPOS TERMINALES

Articulo 18: Uno de los requisitos para participar del plan piloto es que el cliente
disponga de un celular que le permita el acceso a la red 5G y que haya pasado las
pruebas internas de funcionamiento. A continuacién, se detalla la lista de celulares
que cumplen las condiciones indicadas:

Tabla 2. Celulares habilitados para el Plan Piloto kolbi 5G.

Magic7 Lite

Magic6 Pro

Magic7 Pro

Magic V3

Honor 200

Honor 200 Pro
Honor

Honor 400 Lite

Honor 400

Honor 400 Pro

Honor X7d 5G

Motorola Edge 60 Fusion

Edge 60 Pro

Xiaomi Redmi Note 14




DE LAS RESPONSABILIDADES Y RESTRICCIONES

Articulo 19: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 1 del presente
Reglamento, el ICE es el Gnico organizador del plan piloto 5G.

Articulo 20: Por tratarse de un Plan Piloto, sin costo para el cliente y que tiene
como fin el probar la tecnologia moévil 5G, el ICE no se hace responsable por dafos
y perjuicios ocasionados al cliente por problemas de calidad que experimente el
servicio de 5G, objeto del Plan Piloto.

Articulo 21: Todos aquellos clientes fisicos y juridicos que deseen participar del
plan piloto entienden y aceptan que con el sélo hecho de ejecutar cualquiera de
las mecanicas descritas en este Reglamento, los obliga a someterse en todos sus
extremos al plan. Asimismo, es obligacion de cada participante leer e informarse
acerca del contenido de este.

Articulo 22: Durante la vigencia del plan piloto 5G, el ICE podra introducir todas
las medidas de seguridad que considere convenientes para el buen desarrollo del
mismo, pudiendo suspender el plan piloto 5G de forma inmediata sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegaran a detectar fraudes o cualquier otra
irregularidad que suceda con los servicios de telecomunicaciones asociados a
este plan, o si se presentare una circunstancia de fuerza mayor, caso fortuito o
hecho de un tercero que afecte gravemente los intereses del ICE.

Articulo 23: El plan piloto esta sujeto a las condiciones y limitaciones que se
indican en el articulo 5 del presente Reglamento, incluyendo las siguientes:

23.1 Cualquier situacion no prevista en el presente Reglamento, seré resuelta
por el ICE, en estricto apego a la legislacion costarricense.

23.2 Los clientes deberan mantener actualizada en todo momento la
informacién personal suministrada en sus respectivos contratos de
servicios o anexos suscritos con el ICE, asi como el nombre o razén
social, direccién exacta, nimero telefénico de referencia, correo
electrénico y cualquier otra informacién que sea necesaria para su
localizacion. Siendo asi que los clientes y usuarios de este plan piloto
aceptan como fidedignos y validos para todos los efectos, los datos
registrados en los sistemas corporativos y bases informéaticas del ICE,
en caso de que alguna de la informacién anterior cambie, el cliente sera
responsable de comunicarselo al ICE.



23.3 Si se demuestra que una persona disfruta del plan piloto por medio de
engano o fraude, el ICE podra proceder de manera inmediata a realizar
la desconexion del SIM/eSIM 5G del plan piloto asociado a esa persona,
sin responsabilidad.

Articulo 24: Para mas informacidn, asi como, para la atencién de las consultas
respectivas, los clientes pueden comunicarse al 1193 o pueden acceder al sitio
web www.kolbi.cr.

Articulo 25: La responsabilidad del ICE se limita Gnicamente a hacer efectivo el
beneficio de poder navegar en internet a una velocidad de hasta 1Gbps, en los
términos indicados en el presente Reglamento, quedando exonerado de toda
responsabilidad, culpa, reclamo, demanda y accidén ante cualquier instancia
administrativa y/o judicial por los efectos que directa o indirectamente podrian
derivarse de este Plan Piloto, ante el uso, aceptacion y disfrute del mismo.

Articulo 26: El presente Reglamento rige a partir de su publicacién en el sitio web
www.kolbi.cr.

Derechos reservados 2026. Prohibida su reproduccién por cualquier medio. Gerencia de Telecomunicaciones,
Direccién de Desarrollo Comercial. La mecénica y derechos contenidos en el presente Reglamento se encuentran
amparados por la legislacién nacional e internacional en materia de propiedad intelectual.


http://www.kolbi.cr/
http://www.kolbi.cr/

Anexo 1. Comprobante de aceptacion que firma el cliente para participar del Plan
Piloto 5G

Comprobante de Aceptacion de Participacion del Plan
Piloto 5G
Reglamento: Requisitos y Condiciones del Plan Piloto 5G

INFORMACION DEL CLIENTE:

Cliente fisico o juridico: Cédula de identidad o juridica:

Representante Legal: Cédula de identidad o juridica:

He sido informado por el ICE del Plan Piloto 5G, cuyo reglamento se encuentra publicado en el sitio web
www_kolbi.cr. Al respecto, comprende y acepto el confenido de dicho reglamento y declaro que cuento
con un terminal apto para la tecnclogia 5G debidamente homologado v que mantenge vigentes en
condicion de titular de uno o varios de los plan (es) movil (es) postpago con &l ICE indicados (os) en la
siguiente tabla:

Tipo de Plan Terminal

Noamero de linea K Plus Marca Modelo

De igual forma entiendo y acepto que la vigencia del Plan Piloto es de seis meses contades a partir del
22 de agosto del 2025, y que una vez finalizado dicho pericdo, el ICE desactivara el SIM adicional que
me fue entregado en este acto para efectos Unicamente de formar parte del presente Plan Piloto.

Entiendo también que, para poder parficipar de este Plan Piloto, debo configurar lo corespondiente en
mi terminal celular para que la tarjeta SI/eSIM que el ICE me enfrega en este acto funcione como la
tarjeta principal para datos (infernet mévil) y adicicnalmente debo realizar la configuracién del APMN
asociado a la red 5G.

Entiendo ademas que la seleccion entre la red 5G y otras redes 4G/3G, se realizara por parte de mi
dispositivo terminal (smartphone) de manera automatica, conforme a las zonas de cobertura donde me
encuentre y que el tiempo de conexion entre redes estara sujeto a las caracterisficas y las configuraciones
de mi terminal

La paricipacion en este Plan Piloto es gratuita (no tiene ningln costo econdmico o precio) y el cliente
acepta que el ICE no sera responsable por dafios y perjuicios ocasionados por problemas de calidad del
sernvicic 5G gue es objeto de este Plan Piloto, dada la naturaleza gratuita del plan y su objetivo de prueba
de la tecnologia 5G.

Leido lo anterior y estando conforme, fimo en la ciudad . el dia __ del
mes del 202__.

ElI CLIENTE
(nembre y firma)

Original ICE (expediente) / Copia Cliente
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