TERMINOS Y CONDICIONES
kolbi eSIM Global + Airalo

Articulo 1: El presente Términos y Condiciones del Servicio “kélbi eSIM Global + Airalo”, establece
las condiciones para adquirir el servicio de eSIM de la Marca Airalo por medio del Instituto
Costarricense de Electricidad en adelante ICE . Airalo proporciona conectividad de datos global
operando como un agregador de servicios de conectividad, identificando quiénes son los mejores
proveedores de servicios de conectividad de datos para cada pais o regidn y pone sus servicios a
disposicion de los clientes, a través de las plataformas de Airalo.

Articulo 2: Para los efectos de la correcta interpretacion y aplicacion del presente Términos y
Condiciones, se establecen las siguientes definiciones:

e eSIM (SIM Digital): Tarjeta SIM virtual que permite al usuario activar un plan de datos
moviles internacionales directamente en su dispositivo, sin necesidad de insertar una
tarjeta SIM fisica.

e Plataforma de Marca Compartida (Co-branding): Sitio web
https://airalo.pxf.io/c/7370061/3921044/15608?p.p=kolbi&p.code=Kolbi20 o pagina de
aterrizaje (landing page) enlazado desde los canales oficiales de kolbi, el cual estd
identificado conjuntamente con la identidad visual y los logotipos de las marcas kolbi y
Airalo, pero cuya operacion transaccional pertenece exclusivamente a Airalo.

e Paquete de Datos: Volumen de internet medido en gigas que el cliente adquiere para su
uso en el extranjero, habilitado mediante la tecnologia eSIM.

Articulo 3: Queda expresamente establecido que incluso si el cliente accede a la compra de eSIM
a través de un enlace redirigido, una pdgina de aterrizaje (landing page kolbi) o un sitio web de
marca compartida (co-branding) que contenga la identidad visual o los logotipos de kélbi + Airalo,
la adquisicion del servicio de eSIM, el procesamiento del pago y la entrega del producto se realizan
Unica y exclusivamente en la plataforma tecnoldgica y el entorno digital operado y administrado
por Airalo.

Articulo 4: Se establece de manera expresa que Airalo es el Unico proveedor, operador y
responsable del servicio de conectividad internacional, la plataforma tecnoldgica, la venta de la
eSIM, la facturacidn de los paquetes de datos y el soporte postventa. El ICE actia de manera
exclusiva como facilitador comercial, no fungiendo en ninguna circunstancia como operador,
distribuidor ni proveedor del servicio de eSIM digital en esta modalidad. Esta delimitacién de
responsabilidad se mantiene, incluso si el cliente accede a la compra a través de un sitio web o
entorno digital de marca compartida (co-branding) que contenga la identidad visual de kolbi +
Airalo.
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Articulo 5: Para acceder a los servicios de Airalo, el usuario debe crear una cuenta en dicha
plataforma, la cual es personal e intransferible. Airalo se reserva el derecho exclusivo de aprobar,
suspender o cerrar dicha cuenta por razones de seguridad, validacion de pagos o violacion de sus
propios términos. El ICE no tiene injerencia, responsabilidad ni capacidad de gestién sobre el
estado de las cuentas de los usuarios en la plataforma de Airalo.

Articulo 6: Al iniciar el proceso de adquisicion de la eSIM, incluso desde un sitio web de marca
compartida (con identidad visual o los logotipos de koélbi + Airalo), el usuario provee sus datos
personales, de identificacién y financieros directamente en la plataforma tecnoldgica de Airalo.
Al hacerlo, el cliente acepta someterse a todas las politicas comerciales, de uso responsable,
términos y condiciones, y politicas de privacidad de la empresa Airalo. El ICE no tiene acceso, no
recopila, no almacena, ni procesa los datos transaccionales de esta compra, eximiéndose de
cualquier responsabilidad vinculada al tratamiento de datos personales en plataformas operadas
por terceros.

Articulo 7: El cliente libera total y expresamente al ICE de toda responsabilidad por:

e Interrupciones, variaciones de velocidad, latencia, falta de cobertura o caidas en la red de
datos en el pais de destino, infraestructura que depende exclusivamente de los
operadores locales con los que Airalo mantenga convenios.

e Cargos adicionales por facturacion excedente incurridos por el usuario si este omite
desactivar el "Roaming de datos" de su linea fisica nacional y consume internet fuera de
la red de la eSIM.

e El mal uso del cdodigo promocional (cuando estos apliquen), tales como: errores de
digitacidén al momento del pago o fallas en el procesamiento de pagos de la plataforma de
Airalo.

e Incompatibilidad del terminal (teléfonos y dispositivos moviles) del usuario con la
tecnologia provista por el tercero para eSIM.

e La adquisicion del paquete de datos se realiza de manera virtual, siendo responsabilidad
exclusiva del cliente realizar el proceso de instalacion y activaciéon de la eSIM en su
teléfono y/o terminal movil. El ICE no asumira responsabilidad alguna por fallas en la
activacion que se deban a errores de configuracidon por parte del usuario, falta de
conectividad local al momento de la instalacién, o por el uso de dispositivos no
compatibles con la tecnologia eSIM.Para garantizar una correcta instalacién, el cliente
tiene la obligacidn de revisar y seguir los manuales de configuracion correspondientes al
sistema operativo de su dispositivo (iOS o Android) mediante los enlaces informativos



provistos por Airalo en su plataforma antes de proceder con la activaciéon. Ver links
adjuntos:

éComo instalo y configuro una eSIM en mi dispositivo iOS? - Centro de ayuda de Airalo

éComo instalo y configuro una eSIM en mi dispositivo Android? - Centro de ayuda de Airalo

¢Como instalo una eSIM en mi dispositivo Samsung Galaxy? - Centro de ayuda de Airalo

Articulo 8: Para disfrutar del servicio de conectividad, el cliente asume la obligaciéon de cumplir a
cabalidad con todos los requisitos técnicos, administrativos y operativos que establezca Airalo.
Esto incluye poseer un dispositivo moévil liberado de fabrica, y contar con un equipo
tecnoldgicamente compatible con la tecnologia eSIM (segun la lista oficial de Airalo disponible en
el siguiente link: Diciembre 2025: {Qué dispositivos permiten las eSIM? - Centro de ayuda de
Airalo. E| ICE no otorgara compensaciones, notas de crédito, ni reembolsos si el cliente adquiere
un paquete y se ve imposibilitado de utilizarlo por no cumplir con las condiciones de
compatibilidad exigidas por Airalo.

Articulo 9: El cliente reconoce y acepta que los precios de los paquetes de datos eSIM son fijados,
actualizados y cobrados Unica y exclusivamente por Airalo, mostrandose en la moneda que dicho
proveedor determine (generalmente délares de los Estados Unidos de América, USD). El ICE no
tiene injerencia en las tarifas de Airalo y no asumen responsabilidad alguna por fluctuaciones del
tipo de cambio, comisiones bancarias por transacciones internacionales o impuestos
transfronterizos que el banco emisor de la tarjeta del cliente aplique.

Articulo 10: El ICE podra habilitar codigos promocionales sobre el precio final del paguete de
Datos (Gigas) seleccionado por el cliente en el momento de la compra en la plataforma de Airalo.

Articulo 11: Toda consulta, reclamo, solicitud de soporte técnico, reporte de problemas de
conexion, fallas en la instalacion o activacion de la eSIM, asi como dudas sobre facturacién o
solicitudes de reembolso relacionadas con este servicio, deberan ser gestionadas de forma
directa y exclusiva a través de los canales de atencidn al cliente de Airalo (Centro de Ayuda y
soporte dentro de la App de Airalo o desde la pagina web, en el siguiente link: iTenés

preguntas?
Los canales de atencion presencial, telefénica y digital del ICE no cuentan con acceso a los
sistemas de Airalo y no tramitaran gestiones, devoluciones, reconexiones o soporte técnico de

estas lineas extranjeras.

Articulo 12: El uso del servicio eSIM implica la comprensién y aceptacion total e incondicional de
los presentes Términos y Condiciones por parte del usuario.
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https://www.airalo.com/es-419/help/getting-started-with-airalo/E8DFWD88SHUX/how-do-i-install-an-esim-on-my-ios-device/3Z7U0CAC64GF
https://www.airalo.com/es-419/help/getting-started-with-airalo/E8DFWD88SHUX/how-do-i-install-and-start-using-an-esim-on-my-android-device/4SGRQMOETA5F
https://www.airalo.com/es-419/help/getting-started-with-airalo/E8DFWD88SHUX/how-do-i-install-an-esim-on-my-samsung-galaxy-device/FFCXN81C8Y7E
https://www.airalo.com/es-419/help/acerca-de-airalo/NFHQSUXFCZOM/qu%C3%A9-dispositivos-son-compatibles-con-las-esim/D2N6OZSVVM9W
https://www.airalo.com/es-419/help/acerca-de-airalo/NFHQSUXFCZOM/qu%C3%A9-dispositivos-son-compatibles-con-las-esim/D2N6OZSVVM9W
https://www.airalo.com/es-419/more-info/contact
https://www.airalo.com/es-419/more-info/contact

Articulo 13: El ICE se reserva el derecho de actualizar el presente documento en cualquier
momento, lo cual serd comunicado a través de los canales oficiales de la marca kolbi.
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