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1- Términos y abreviaturas utilizadas

Cuenta administradora del tenant: cuenta de correo que administra el tenant de Microsoft

Dial Plan: Un grupo de reglas que le indican a la central PBX-IP que hacer o cobmo manejar los nimeros
marcados por un usuario.

Portal de configuracion Teams Voice: aplicativo que permite al cliente la configuracion de la solucion
Teams Voice.

Porta Microsoft 365: portal de administracion de usuarios para las soluciones de Office 365.

Plan de Telefonia Empresarial (SIP Trunk): solucion de voz IP contratada para llamadas a lineas fijas y
lineas moviles.

Regla del Dial Plan: regla suministrada por koélbi Negocios al cliente para ser configurado en el tenant.

Tenant: plataforma de Microsoft que permite a las organizaciones poder administrarse, organizarse
en reuniones de grupos de usuarios, fomentando la colaboracion entre ellos.

Teams Voice: es la tecnologia de Microsoft para habilitar el control de llamadas y las capacidades
de la central privada (PBX) en la nube de Microsoft 365. El sistema de telefonia te permite reemplazar tu

sistema PBX existente con un conjunto de caracteristicas directamente proporcionadas por
Microsoft 365.

Podés realizar lamadas infernas entre los usuarios de tu organizacion y también podés realizar
llamadas externas hacia la red publica.

2- Generalidades para el Portal de Configuracion Teams Voice
Teams Voice es una solucion que integra varios elementos para su funcionalidad, tales como Microsoft
365, el plan de Telefonia Empresarial SIP Trunk, entre otros. Para que todas las bondades de la soluciéon

Teams Voice funcionen adecuadamente, es preciso seguir los pasos que a continuacion se te explican.

Antes de la configuracion en el portal de Teams Voice, debes asegurar haber realizado los siguientes
pasos previamente:

1- En el portal de Microsoft 365 configurar los usuarios que van a tener licencia para Teams Voice:
https://admin.microsoft.com/

2- En el portal de Teams configurar el Plan de Marcacion (Dial Plan): https://adminteams.microsoft.com/.
Podras solicitar el plan de telefonia vigente con tu ejecutivo comercial.
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Aplicaciones de Teams

Planes de marcado

=] Reuniones

_ Un plan de marcado es un conjunto de reglas que traduce un nimero de teléfono que marca un usuario a un ndmero E.164
=] Directivas de mensajerfa esténdar para la autorizacién y enrutamiento de llamadas. Puede usar Ia directiva global (predeterminada para toda la
organizacién), o bien pusde crear uno o més planes de marcado personalizados para los usuarios de su organizacién. Mas
Voz informacién

Nimeros de teléfono

Consncpss QoS edsy Resumen de Planes de marcado

1 1

Directiva predeterminada  Directiva personalzada

Enrutamiento directo

Directivas de llamadas

llamada e...

Directivas de identificaci..

+ Agregar 2 elementos Q_ Buscar por nombre ]
Planes de marcado
v Descripci i rsonaliz Asignado a usuarios () Optimizar marcadio de v efio de acceso exten
Directivas de emergencia Nombre T Descripcion Directiva personalizada Asignado a usuarios () ptimizar marcado de dispositive  Prefijo de acceso extemo
Global (configuracion predeter Directiva predeterminada...  No No
CE si Ver usuarios No

Operadores automaticos

Colas de llamadas

En este apartado deberas completar cada regla con el cédigo Dial Plan que kélbi Negocios te
suministroé.

Nota: Unicamente cuando el Teams no es administrado por kélbi Negocios, podras solicitar asesoria
a un equipo soporte de negocio a través de tu ejecutivo comercial, por el contrario, si el Teams
es administrado por kolbi Negocios, tu Dial Plan sera previamente configurado.

3- Para ingresar al portal de configuracién de Teams Voice, deberas utilizar la cuenta de correo y
contrasena del Administrador Global de Microsoft. Estas credenciales son los que ufilizas para ingresar a
la cuenta de Microsoft.

B® Microsoft
B¥ Microsoft
Iniciar sesion
€ admin@sbcScr.onmicrosoft.com

Correo electronico o teléfonc

Escribir contrasena

iNo puede acceder a su cuenfa?

tc-mrase:“;a

He olvidado mi contrasefia
Siguiente
Iniciar sesion

'C.,\“ Opciones de inicio de sesion

Nota: kolbi Negocios previamente registré tu cuenta de correo electronico Microsoft Administrador
Global para que podas ingresar al portal de configuracion de Teams Voice. Luego recibirads un correo
de parte de Ribbon Connect para que des aceptacion e ingresés al portal.




Your Ribbon Connect for Microsoft Teams Account

5% Traducir mensaje a: Espafiol | No traducir nunca de: Inglés

®

@ Ribbon Connect <noreply@rbbnconnect.com= L e & -~

Para: Francisco Medrano Martinez Mie 26/10/2022 %56

Dear Administrador,

You are receiving this email because an administrator has invited you to access the Ribbon Connect for Microsoft Teams portal on behalf of Empresa
XYZ 1. Please click on the link below to accept this invitation.

Accept |nvitation

This invitation will automatically expire after 96 hours
If the invitation has expired and access is required, then contact the account owner to have a new invitation issued

Regards,

The Ribbon Connect for Microsoft Teams Service

<~ Responder 7 Reenviar

4- De incurrir en un error de digitalizaciéon de usuario de cuenta de correo, deberas considerar lo siguiente:

o Revisa tu cuenta de correo de Administrador Global de Microsoft registrada en el formulario de
requerimientos. Sila cuenta fue ingresada de manera erronea, deberas comunicarte con tu ejecutivo comercial.

® Debiste haber dado aceptar al correo que te envié kolbi Negocios desde el remitente Ribbon Connect.

3- Ingreso al portal de Configuracion Teams Voice y sincronizacion con el
portal de Microsoft Teams.

Para realizar las configuraciones de Teams Voice es necesario la sincronizacion de informacion
entre las plataformas de Microsoft Teams y el portal de configuracion de Teams Voice.

Para ingresar al portal de configuracion deberas hacerlo mediante la siguiente direccion electronica:
admin.rbbnconnect.com luego ingresa con tus credenciales (usuario y contrasena).

Recorda que las credenciales para el ingreso al portal de configuracion Teams Voice, son las de
la cuenta Administrador Global de Microsoft.

Una vez que ingresaste al portal de configuracion de Teams Voice veras la siguiente pantalla y deberas
dar clic en "Check My Tenant” para realizar la sincronizacién de la informacion entre el portal de
configuracion Teams Voice y fu cuenta de Microsoft, esto te permitira la asociacion de informaciéon
entre ambas plataformas.




@ribbon Getting Started t ¥ EmpresaX¥Z1 4 @ &

Welcome to the Ribbon Connect for Microsoft Teams Wizard

-
=

5 wizard will help you setup your service and first user ready for calls. Bafore you begin the admin setup you will need.

. A userflogin to your Office 365 sccount with Global Admin rights

= Mucrosoft Phone System licence add-ons (or B5 licences) for the end wsers of the senvice (not reguired if anly using Phone App)

s One or two unassigned Office 365 user Boenses such as Busingss Basic/Premivm or E1/E3/ES, for a fgw hours dunng the initial sebup.
. Access 1o your PBX or Trunk portal to create/manasge SIF credentials

. Uising a modemn compatible wel browser,

. At least ong Ribbon Connect for Microsoft Teams Boense.

= Meorosoft terant supports Direct Routing configuration.

Posteriormente, veras la siguiente pantalla donde ingresaras con la cuenta Administrador Global de Microsoft.

m Iniciar sesién en la cuenta - Google Chrome

login.microsoftonline.com

B® Microsoft

Seleccion de la cuenta

Francisco Medrano Martinez
admin@sbc9er.onmicrosoft.com

Conectado

Claudio Barba Barrera
cbarba@sbc9cr.onmicrosoftcom
Conectado

CBarba@ice.go.cr

Usar otra cuenta

IE cbarba@sbc8cr.onmicrosoft.com

Témminos de uso  Privacidad y co




Ya ingresada la cuenta, proporcionaras la autorizacion para que el portal pueda realizar la configuracion
de Teams en el portal de Microsoft; para ello dards check en “Consentimiento en nombre de la
organizacion” y dar clic en “Aceptar” tal y como te lo mostramos a continuacién:

B® Microsoft
admin@sbcScronmicrosoft.com

Permisos solicitados
D Ribben Connect for MS Teams
b

NCONnECt.con|

Ni Microsoft ni su organizacién han publicado esta
aplicacion.

S5

Una vez finalizado el proceso de autorizacién y permisos, veras la siguiente pantalla y daras clic en la
pestana “Services":

Oribbon atting starag Reans iR
| | e Tt e

Welcome to the Ribbon Connect for Microsoft Teams Wizard

LT T G T

Chect My Fenant

Dentro de “Services” deberas entrar a la cejilla “Teams” y activar “ON" para la opcion “Large Tenant
Mode"” y luego dar clic en “Enable Service”.




Gribﬁcn 1 Surviess — Y

Services
-t
Office 365 Sync Bl Enaible Syne

ARG 1h 5arACe Pt BOON aNabiod we will ST YTONG LA Butussn This portal and Mirosoft Offun 365,

rge Tenant Mode &
® ) on

Show Advanced Options &

En este paso iniciara la sincronizacion de la plataforma de Microsoft Teams con el Portal de Configuracion
Teams Voice y se te presenta la siguiente pantalla.

Oribbon Getting Stared  Serviess  Users  Account tmpresa ABC @ &

Services

@ik B Tehme

Office 365 Syne B Enable Sync

After the service has been enabled we will start syncing data between this portal and Microsoft Office 365.

Large Tenant Mode @ Azure AD Groups
@ on Mo groups set. Choose Groups

Show Advanced Options ¥

£ Loading

Documents

El portal de Configuracién Teams Voice verifica que el tfenant sea valido, es decir, registrado en el portal de Teams.

Antes de la sincronizacion entre plataformas, el sistema realizard la migraciéon de usuarios de la plataforma
Teams al Portal de Configuraciéon de Teams Voice, para ello se presenta la siguiente pantalla y debés
dar clic en “Sync Now — Changes Queued”.




Services
@ Trunk B s
Varisnt Sync Enabiled
o @ -

s s 8

Se mostrard de manera inmediata a la sincronizacién (paso anterior) una pantalla para ingresar el
usuario (cuenta de correo administrador del tenant) y contrasefa de tu tenant para iniciar la
sincronizacién.

B® Microsoft

Seleccidn de la cuenta

Francisco Medrano Martinez
IE admin@sbeScr.onmicrosoftcom
Conectado

Claudio Barba Barrera
cbarba @sbcderonmicrosoftcom
Conectado

(B3

cbarba@sbc8cr.onmicrosoft.com

[EZ3

CBarba@ice.go.cr

Usar otra cuenta

—

Términos de uso _ Privacidad y cookies -+ -

La siguiente imagen indicard que la sincronizacién estd en proceso de ejecucion:

L) Syncing

Updating Teams users, 2 remaining

El mensaje Sync Now, indicard que ya se ha realizado la sincronizacién de manera exitosa.

Sync Now s

Nota: en caso de que se presente un error, el sistema indicard un mensaje de advertencia. Si esto sucede,
deberas iniciar con la ejecucion de los pasos antferiores que permiten la sincronizacién entre portales.




Historial de sincronizaciones

Podés visualizar el historial de sincronizaciones dando clic en la flecha que se encuentra a la derecha,
en el botén de despliegue de informacién llamado Sync Now y deberas elegir Show Sync History:

Qribbon Sarvioss trpren ki 4 B &
Sync Jobs Cocd
Dt Service State
Al v | Al -
F e 6, "% o Teams

Este historial de sincronizaciones te permitira ver cuales fueron fallidas y cuales exitosas.

4- Sincronizacion y asociacion de usuarios de la cuenta de Microsoft del cliente
con la numeracion del Plan de Telefonia SIP Trunk.

Este proceso permite que todos los usuarios que tiene el fenant de Microsoft se repliquen en el Portal
de Configuracion de Teams Voice, con el fin de poder asignar la numeracion telefénica a cada usuario
y permitir utilizar la aplicaciéon de Microsoft Teams como un sistema telefénico.

A continuaciéon te vamos a explicar como realizar este proceso:

En la cejilla "Users” daras clic en “Sync Now — Changes Queoed”.

Importante fomar en cuenta que cada vez que queres agregar o retirar un usuario, se debe realizar este
paso que actualizara este cambio.

Nota: El tiempo de sincronizacion dependera de la cantidad de usuarios que requieren ser registrados
en el Portal de Configuracion Teams Voice.

@ ribbon LI S
Users Ty
A s [ o

s Sarvive Ty SIP User L

Wous o 1 Purve ey users . Dl e il bt abeve b gt stsetesd

Una vez sincronizados los usuarios, se debe visualizar la siguiente pantalla con el check de color verde en
el boton “Sync Now”. Para agregar cada uno de los usuarios debe dar clic en la opcion “Add User”:



5- Asignacion de extension por usuario.

En este proceso se relaciona el usuario con la extension telefonica asignada en su plan de telefonia.

Users e |~

Q

R, Add User | %2 Impert Users

User Service Type SIP User Registration  Calls

Al v

You don't have any users yet. Click the add button above to get started.

Se mostrara la siguiente pantalla'y en el campo “Select User” deberas seleccionar cada usuario que
requiere asignar una linea o extension:

Users [vamenon I+

5 Trunk user licences available,

A, Add User n

® Adriana Arroyo Benavides
Claudio Barba Barrera
Edgar Araya Martinez
Francisco Medrano Martinez
Gonzalo Molina Romerc
Select a Caller ID:
Isbeth Hudson Lao

Trunk Number

Jason Gémez Barboza

a &8 & 8 &2 8 8

Jonathan Mendez Baltodano

= .|

Para asignarle a cada usuario la extensién que le corresponde, deberas seleccionar el niumero de extension
en el campo “Select a Trunk Number” y adicionalmente, en el campo “Select a Caller ID, elegi la opcién
“Trunk Number".




@ribbon Getting Started ~ Services  Users  Account Empresa XYZ / EmpreaXVZ1 4 @ &
users SyncNow |~

25 of 25 Trunk user licences available.

A, Add User % Import Users n
Teams
Selecta User
& Gonzalo Molina Romero (gmolinar@sbcdcr.onmicrosoft.com)
Calling Policy

O Override Teams Calling Policy

Custom Trunk

Select a Trunk Number Select a Caller ID:

+50621052701 vl Trunk Number

~
+50621052700

+50621052701 Cancel Add

+50621052702

+50621052703 SIP User Registration  Calls

+50621052704 Al v

T 450621052705

+50621052706 the add button above to get started.

+50621052707
SRR

Finalmente da clic en "Add"” para relacionar el usuario con la extension.
Nota: Este proceso se debe repetir para todos los usuarios que requieren ser agregados.

Una vez que este proceso de asociar a los usuarios con su respectiva linea haya finalizado, se mostraran
los usuarios tal como se muestra en la siguiente pantalla:

& ribbon N1/t & @ &

U sers A Sync Now - Changes Queued |

o
[+

R, Add User S Import Users

User Service Type SIP User Registration  Calls
All v
P Claudio Barba Barrera ® Standard User +50621052702
»  Gonzalo Molina Romero # Standard User +50621052701
Page 1.0f 1 20rows v

Sync Now |

Para continuar con el proceso de relacionar los usuarios con su linea o extension, se debe rea-
lizar una nueva sincronizacion, para esto daras clic en el botén “Sync Now — Changes Queu-
ed” y se deberd mostrar el check en verde para verificar que se realizd con éxito la sincronizacién.




& ribbon
Users

R, Add User % import Users

User

»  Claudio Barba Barrera

P Gonzalo Molina Romero

25 of 25 Trunk user licences available.

Service Type

® Standard User

@ Standard User

EmpreaXYZ1 4 @ &

A Sync Now - Changes Queued |

SIP User Registration  Calls
Al ~
+50621052702

+50621052701

Page 1 of 1

20rows v

Luego de que el proceso de sincronizaciéon se lleve a cabo con éxito, el aplicativo de Microsoft
Teams mostrard el teclado numérico que se debera utilizar para realizar las llamadas telefénicas.

A continuacién se muestran las pantallas del antes y después de haber aplicado la configuracién:

Actividad

S

Chat

)

Equipos

alendario

¢

Llamadas

Microsoft Teams

Llamadas Teléfono Contactos

Escriba un nombre




o Llamadas TeMfomo Contactos

A.:-?w Llamadas Tekfono Contactos s
5)
@ Cre lKﬂtJ un ROMDIe O UN NUMEro
Can [scriba un nombre ) - 5 3
(£
&S ARl e 1
touon
Coenarre 4 5 6
g ’c -‘. o -~ e
7 8 9
‘ ‘_Q_‘ pORS Twv w
Lavacm %
D BT
A Soven X

Numero de trabajo: +506 2105 2702

Con la configuracion anterior, tu servicio de Teams Voice estara listo para ser utilizado por los usuarios de
tu empresa que tendran acceso a realizar llamadas telefonicas.




