CONDICIONES GENERALES
kolbi Médica Esencial
Glosario de términos

Definiciones

Siempre que se utilicen en las presentes condiciones generales, los términos

definidos a continuacién tendran el significado que aqui se les atribuye

kolbi Asistencia Médica Esencial: definido en el contrato principal del cual forma

parte el presente documento.

ICE: definido en el contrato principal del cual forma parte el presente documento.

Afiliado titular: es la persona fisica que haya contratado a través de ICE los servicios
de asistencia que presta kolbi Asistencia Médica Esencial y que, efectivamente, se
encuentre registrado en la base de datos que envie para tal efecto ICE a kolbi

Asistencia Médica Esencial.

Beneficiario: dentro de éste rubro se entenderan como beneficiarios del afiliado, el
cbényuge, hijos menores de (dieciocho) 18 afios que vivan permanentemente y bajo
la dependencia econdmica del afiliado, quienes podran gozar de algunos delos
servicios a los que tiene derecho el afiliado de conformidad con los términos,

condiciones y limitaciones establecidas en este documento.

Servicios: hace referencia a todos los servicios de asistencia médica contemplados
en el producto contratado por el afiliado de acuerdo alos montos y eventos maximos
que se estipulan en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia Médica

Esencial y cuyas definiciones se refiere el presente documento.

Evento: toda situacion de asistencia que se presente al afiliado y/o beneficiario,
siempre y cuando la causa que la origine sea independiente a cualquier solicitud de

asistencia previa en una misma emergencia.
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Fecha de inicio: fecha a partir de la cual los servicios que ofrece kolbi Asistencia

Médica Esencial estaran a disposicion del afiliado y/o beneficiario 24/7/365. Esto es
48 (cuarenta y ocho) horas después de que el afiliado celebré el contrato

correspondiente con ICE.

Pais de residencia: para fines de este contrato y sus anexos, sera el pais en donde se

haya firmado el contrato con ICE y donde tenga su residencia permanente el afiliado.

Representante: cualquier persona, sea 0 no acompanante del afiliado que realice

gestion alguna para posibilitar la prestacion de los servicios.

Residencia permanente: el domicilio permanente que manifieste tener un afiliado en

el contrato que maneje con ICE dentro del pais de residencia y que haya celebrado
con esta empresa o cualquier otro domicilio que el afiliado haya notificado a ICE con
posterioridad a la firma del mencionado contrato, domicilio que seré considerado
como el del afiliado para todos los efectos de la prestacion de los servicios materia
del presente documento, de acuerdo a los términos y condiciones que se alude en

el presente instrumento.

Equipo médico: equipo de asistencia kolbi Asistencia Médica Esencial, o

subcontratado por kélbi Asistencia Médica Esencial, apropiado para prestar servicios
de asistencia médica al afiliado y/o beneficiario, de acuerdo a los términos y

condiciones que se alude en el presente instrumento.

Proveedor: es el personal (médico) y demas equipo de asistencia de kélbi Asistencia
Médica Esencial, o subcontratado por kolbi Asistencia Médica Esencial apropiado
para prestar los servicios a un afiliado y/o beneficiario, de acuerdo a los términos y

condiciones que se alude en el presente instrumento.

Toma de signos vitales: se refiere Unicamente a la toma de tensién arterial, frecuencia

cardiaca, frecuencia respiratoria, pulso y temperatura, por un profesional de la salud.

Enfermedad: alteracién de la salud, que no sea preexistente o crénica. Para efectos

del presente contrato se entiende por preexistencia cualquier lesion, enfermedad o
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dolencia que afecte al afiliado y/o beneficiario, conocida o diagnosticada con

anterioridad a la fecha de inicio del contrato. Por lo anterior a criterio de kolbi

Asistencia Médica Esencial no se prestaran los servicios materia de este instrumento

en situacion de preexistencia, ademas si se presentan los siguientes supuestos, por

mencionar, pero sin limitar y a entera discrecion de kolbi Asistencia Médica Esencial

su comprobacion:

1.
2.
3.
4,

Que la enfermedad haya sido diagnosticada por un médico.

Que la enfermedad haya sido aparente a la vista.

Que, por sus sintomas y signos, no pudo pasar desapercibida.

Aquellos por los que se hayan efectuado gastos o realizado un diagndstico
que senale que dichos sintomas o signos tuvieron inicio en fecha anterior a la
contratacion.

En todos los casos, corresponde al afiliado y/o beneficiario comprobar la no

preexistencia.

1. Asistencia médica y odontolégica

a) Consulta médica on-line e-doctor y apoyo emocional
kolbi Asistencia Médica Esencial coordinara la orientacion on-line del
afiliado y/o beneficiario con un médico del staff del proveedor para
una orientacién médica o escucha activa sobre algln acontecimiento
que perturbe psicolégicamente al afiliado y/o beneficiario mediante
videoconferencia a efecto de realizar las valoraciones médicas
respectivas del afiliado y/o beneficiario ya sea por una enfermedad o
padecimiento no preexistente, que no requieran de hospitalizacion y
no se encuentre en riesgo la vida o la integridad del afiliado y/o

beneficiario.

Se excluye de este servicio el costo de medicamentos, diagndsticos,
cambios de tratamiento, segundas opiniones de especialidad,

tratamientos  psiquiatricos, tratamientos especializados o
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b)

medicamentos psicotrépicos. Cualquier otro gasto médico en que se
incurra, seran pagados por el afiliado y/o beneficiario con sus propios
recursos al proveedor. kolbi Asistencia Médica Esencial no asumira
responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o falta de

la misma por parte de los médicos o centros médicos contactados.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos méaximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi

Asistencia Médica Esencial.

Orientacion médica telefonica 24/7/365

El afiliado y/o beneficiario podrd realizar consultas médicas
telefénicas 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de la semana, los
365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, con un médico de kélbi
Asistencia Médica Esencial, a efecto de realizar las valoraciones
médicas respectivas del afiliado y/o beneficiario ya sea por una
enfermedad o padecimiento no preexistente, que no requieran de
hospitalizacién y no se encuentre en riesgo la vida o la integridad del

afiliado y/o beneficiario.

Se excluye de este servicio el costo de medicamentos, diagndsticos,
cambios de tratamiento, segundas opiniones de especialidad,
tratamientos  psiquiatricos, tratamientos especializados o
medicamentos psicotropicos. Cualquier otro gasto médico en que se
incurra, seran pagados por el afiliado y/o beneficiario con sus propios

recursos al proveedor.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi

Asistencia Médica Esencial.
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c) Consulta médica general en clinicas humana
kolbi Asistencia Médica Esencial coordinara la visita del afiliado y/o
beneficiario previa consulta médica online o telefénica, a clinicas
humana con un médico general para una consulta, a efecto de realizar
las valoraciones médicas respectivas del afiliado y/o beneficiario ya
sea por accidente o por enfermedad no preexistente siempre y
cuando no esté en riesgo la vida o la integridad del afiliado y/o
beneficiario. Este médico seré asignado y autorizado exclusivamente
por el equipo médico de kolbi Asistencia Médica Esencial y se
entiende que, por tratarse de consultas programadas en consultorio,
quedan excluidas consultas de urgencia y por padecimientos o
accidentes que pongan en peligro la vida o la integridad del afiliado
y/o beneficiario. Se excluye de este servicio el costo de

medicamentos.

Este servicio se brindaré de acuerdo a los montos y eventos méaximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi

Asistencia Médica Esencial.

d) Consulta médica general en clinicas de la red
kolbi Asistencia Médica Esencial coordinara la visita del afiliado y/o
beneficiario previa consulta médica online o telefénica, a una clinica de
la red de proveedores de kolbi Asistencia Médica Esencial con un
médico general para una consulta, a efecto de realizar las valoraciones
médicas respectivas del afiliado y/o beneficiario ya sea por accidente
o por enfermedad no preexistente siempre y cuando no esté en riesgo
la vida o la integridad del afiliado y/o beneficiario. Este médico sera
asignado y autorizado exclusivamente por el equipo médico de kolbi
Asistencia Médica Esencial y se entiende que, por tratarse de consultas

programadas en consultorio, quedan excluidas consultas de urgencia y
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por padecimientos o accidentes que pongan en peligro la vida o la
integridad del afiliado y/o beneficiario. Se excluye de este servicio el
costo de medicamentos. kdlbi Asistencia Médica Esencial no asumira
responsabilidad alguna en relacion con la atencion prestada o falta de
la misma por parte de los médicos o centros médicos contactados. Si
los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo

preferencial, a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.

Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi

Asistencia Médica Esencial.

e) Traslado médico terrestre (ambulancia) por emergencia
En caso que el afiliado y/o beneficiario sufra un accidente
automovilistico que les provoque lesiones o traumatismos, o una
enfermedad repentina, tales que constituyan una urgencia médica y
requieran su hospitalizacién, previa autorizacién del equipo médico de
kolbi Asistencia Médica Esencial. kolbi Asistencia Médica Esencial
coordinarad y brindarad un traslado en ambulancia terrestre hasta el
centro hospitalario mas cercano, siempre y cuando exista la
infraestructura privada que lo permita. En caso de que no se cuente con
proveedores privados para brindar el servicio, kolbi Asistencia Médica
Esencial coordinara el traslado por medio de los servicios médicos
pUblicos en la localidad. El afiliado y/o beneficiario en todo momento
deberd supervisar la prestacion de los servicios. Si los servicios
excedieren el limite del costo méaximo o del nlmero maximo de

servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces kolbi
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Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo
preferencial, a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.
El excedente por evento, seré cubierto por el afiliado y/o beneficiario

con sus propios recursos al proveedor.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi

Asistencia Médica Esencial.

f) Consulta odontolégica diagnostica
En caso de que el afiliado y/o beneficiario requiera de una consulta
odontolégica de diagndstico (necesaria para determinar o prevenir
posibles enfermedades odontolégicas, kdlbi Asistencia Médica Esencial
coordinara una cita en horas habiles con un odontélogo de clinicas de la
red de proveedores. Este servicio comprende un chequeo completo de
la cavidad oral realizado por el odontdlogo para prevenir o diagnosticar,
una enfermedad en los dientes o encias). En caso de que el afiliado
requiera de una limpieza dental profunda esta se brinda con costo
preferencial. Cualquier otro servicio o atencién que el afiliado requiera,

debera cancelarlo con su propio peculio.

Este servicio se brindarad de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

g) Asistencia dental en caso de emergencia
Para efectos de asistencia odontologica, se considera la atencidn de una
urgencia dental al conjunto de acciones practicadas al afiliado y/o
beneficiario, con el fin de identificar el origen de la dolencia y controlar el

dolor. La atencién de la emergencia corresponde a la consulta del
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paciente para diagnosticar y atender la causa del dolor que genera la

emergencia, no considerando el tratamiento posterior.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

h) Ferulizacién

En caso que el afiliado y/o beneficiario requiera la atenciéon odontologica,
previa solicitud telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindara la
referencia de la clinica dental en red mas cercana donde el beneficiario
podra asistir y realizarse una ferulizacion, en caso de algln traumatismo
sufrido. La ferulizacién dental es la unién de dos o mas piezas dentales

que pretende dar estabilidad y evitar la movilidad de los dientes.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,

a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.

El excedente por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con

sus propios recursos al proveedor.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Limpieza dental

Se realizara al afiliado un procedimiento de limpieza preventivo, que evita
la presencia de sarro, calculo o futuros problemas de encias. En caso de
requerir remocioén de céalculos, sarro u otros tratamientos tendra el

beneficio a precios preferenciales.
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)

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,
a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio. El excedente
por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con sus propios

recursos al proveedor.

Los servicios odontolégicos se brindan con 3 meses de diferencias entre

asistencias.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Limpieza dental para menores de 8 afios

En caso que el beneficiario requiera una limpieza dental, previa solicitud
telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindara la referencia de la
clinica dental en red mas cercana donde el beneficiario podra asistir a
realizarse un procedimiento de limpieza preventivo, que evita la
presencia de sarro, célculo o futuros problemas de encias. Si los servicios
excedieren el limite del costo maximo o del nUmero maximo de servicios
por cada periodo de doce (12) meses, entonces kolbi Asistencia Médica
Esencial debers, antes de dar el servicio, comunicarselo al afiliado y/o
beneficiario e indicarle el costo preferencial, a fin de que éste lo autorice
y pague de su propio peculio. El excedente por evento, sera cubierto por

el afiliado y/o beneficiario con sus propios recursos al proveedor.

Este servicio se brindarad de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.
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k) Radiografia periapical

En caso que el beneficiario requiera una radiografia periapical, previa
solicitud telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindara la
referencia de la clinica dental en red mas cercana donde el afiliado y/o
beneficiario podra asistir a realizarse dicha radiografia, la cual permitira al
dentista ver los apices dentales, la punta de las raices, y la zona de
alrededor de ellos. Dicha radiografia sera interpretada en un diagnostico
dental. Silos servicios excedieren el limite del costo maximo o del nUmero
maéaximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,
a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio. El excedente
por evento, seréa cubierto por el afiliado y/o beneficiario con sus propios

recursos al proveedor.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Fisioterapia oral

En caso que el afiliado y/o beneficiario requiera la atencién odontolégica,
previa solicitud telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindara la
referencia de la clinica dental en red mas cercana donde el afiliado y/o
beneficiario podra asistir a consulta, todos los gastos que se generen por
este servicio serdn pagados en su totalidad por el afiliado y/o
beneficiario. Se excluye de este servicio el costo de medicamentos,
diagnésticos, cambios de tratamiento, segundas opiniones de
especialidad, tratamientos especializados. Cualquier otro gasto médico
en que se incurra, seran pagados por el afiliado y/o beneficiario con sus

propios recursos al proveedor. Si los servicios excedieren el limite del
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m)

costo méaximo o del nimero méaximo de servicios por cada periodo de
doce (12) meses, entonces kolbi Asistencia Médica Esencial deber3,
antes de dar el servicio, comunicérselo al afiliado y/o beneficiario e
indicarle el costo preferencial, a fin de que éste lo autorice y pague de su
propio peculio. El excedente por evento, sera cubierto por el afiliado y/o

beneficiario con sus propios recursos al proveedor.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Orientacion dental telefénica 24/7/365

El afiliado y/o beneficiario podréa realizar consultas odontolégicas
telefénicas 24 (veinticuatro) horas, los 7 (siete) dias de la semana, los
365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, con un médico de kélbi
Asistencia Médica Esencial, a efecto de realizar las valoraciones
odontolégicas respectivas del afiliado y/o beneficiario ya sea por una
enfermedad o padecimiento no preexistente, que no requieran de
hospitalizacién y no se encuentre en riesgo la vida o la integridad del

afiliado y/o beneficiario.

Se excluye de este servicio el costo de medicamentos, diagndsticos,
cambios de tratamiento, segundas opiniones de especialidad,
tratamientos especializados. Cualquier otro gasto médico en que se
incurra, seran pagados por el afiliado y/o beneficiario con sus propios

recursos al proveedor.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.
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n) Calces de 1 a 4 superficies en piezas previamente tratadas
En caso que el afiliado y/o beneficiario requiera la atenciéon odontologica,
previa solicitud telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindara la
referencia de la clinica dental en red mas cercana donde el afiliado y/o
beneficiario podra asistir y colocarse calces hasta de 4 superficies en

piezas previamente tratadas.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,

a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.

El excedente por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con

sus propios recursos al proveedor.

Los servicios odontolégicos descritos en este parrafo se brindan con 1
mes de diferencias entre asistencias. Este servicio se brindara de
acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en la tabla de

prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia Médica Esencial.

o) Extracciones simples
En caso que el afiliado y/o beneficiario requiera la atencién odontolégica,
previa solicitud telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindara la
referencia de la clinica dental en red mas cercana donde el afiliado y/o

beneficiario podra asistir y realizarse extracciones simples.

Si los servicios excedieren el limite del costo méaximo o del ndmero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,

a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.
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El excedente por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con

sus propios recursos al proveedor.

Los servicios odontolégicos descritos en este parrafo se brindan con 2
meses de diferencias entre asistencias. Este servicio se brindarad de
acuerdo a los montos y eventos maximo establecidos en la tabla de

prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia Médica Esencial.

2. Asistencia odontolégica para nifios

a) Calces en definitivos
En caso que el beneficiario requiera la atencién odontolbgica, previa
solicitud telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindara la
referencia de la clinica dental en red mas cercana donde el beneficiario

podré asistir y colocarse calces en piezas definitivas.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debers, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,

a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.

El excedente por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con

sus propios recursos al proveedor.

Los servicios odontolégicos descritos en este parrafo se brindan con 1
mes de diferencias entre asistencias y cuentan con un copago del 50%
del servicio por parte del cliente el cual debera pagar por cada evento

solicitado.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.
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b) Extraccién simple
En caso que el beneficiario requiera la atencién odontolbgica, previa
solicitud telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindarad la
referencia de la clinica dental en red mas cercana donde el beneficiario

podra asistir y realizarse la extraccion necesaria.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,

a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.

El excedente por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con

sus propios recursos al proveedor.

Los servicios odontolégicos descritos en este parrafo se brindan con 2
meses de diferencias entre asistencias y cuentan con un copago del 50%
del servicio por parte del cliente el cual debera pagar por cada evento
solicitado. Este servicio se brindarad de acuerdo a los montos y eventos
maximo establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi

Asistencia Médica Esencial.

c) Blanqueamiento dental
En caso que el afiliado y/o beneficiario requiera la atenciéon odontologica,
previa solicitud telefénica, kolbi Asistencia Médica Esencial brindara la
referencia de la clinica dental en red mas cercana donde el beneficiario

podra asistir y realizarse un blanqueamiento dental con fundas o laser.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces

kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
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comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,

a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio.

El excedente por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con

sus propios recursos al proveedor.

Los servicios odontolégicos descritos en este parrafo se brindan con 2
meses de diferencias entre asistencias y cuentan con un copago del 50%
del servicio por parte del cliente el cual debera pagar por cada evento
solicitado. Este servicio se brindara de acuerdo a los montos y eventos
maximo establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi

Asistencia Médica Esencial.
Exclusiones de la asistencia odontolégica:

a) Cuando el afiliado no proporcione informacién veraz y oportuna,

que por su naturaleza no permita atender debidamente.

b) Cuando la persona no se identifique como afiliado a kélbi

Asistencia Médica Esencial.

c) Cuando el afiliado incumpla cualesquiera de las obligaciones

indicadas en este documento.

d) Los tratamientos hospitalarios y/o ambulatorios como
consecuencia o complicacién de un tratamiento odontolégico

previo.

e) Procedimientos odontolégicos que requieran hospitalizacién o

atencién dental domiciliaria.

f) Procedimientos odontolégicos que se requieran debido a mala
practica realizada en otras instituciones u odontdlogos no
adscritos a la red de prestadores odontolégicos de kolbi

Asistencia Médica Esencial.

& kolbi



g)

h)

k)

No aplica la extraccién de terceros molares retenidos. Cambio de

calces

No aplica para tratamiento o procedimiento que exceda mas de

dos piezas dentales.
Quedara excluido a su vez el recambio de amalgamas por resinas

Calces necesarios para complementar el tratamiento de

endodoncia.

Las extracciones y endodoncias necesarias para tratamientos

estéticos.

Todo tratamiento odontolégico con fines estéticos incluyendo el

blanqueamiento o carillas de porcelana.

m) Prétesis fijas, removibles, coronas, puentes, carillas, tratamientos

n)
o)

p)

q)

de ortodoncia y ortopédico o cirugia maxilofacial.
Las radiografias en general.

Procedimientos no autorizados por kolbi Asistencia Médica

Esencial.

No se contempla gastos por procedimientos odontolégicos
provocados por accidentes de transito, asalto, robo, motin o

laborales.

No serédn considerados gastos de medicamentos para el

tratamiento odontolégico o médico.

No seradn considerados por kolbi Asistencia Médica Esencial
gastos realizados por el afiliado en urgencias, emergencias y/o
procedimientos odontologicos realizados a libre eleccion de

prestadores odontologicos.
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s) Quedan excluidos los procedimientos dentales que de acuerdo al
criterio de los médicos odontblogos de la red de prestadores
odontolégicos de kolbi Asistencia Médica Esencial, no sean

necesarios para el afiliado.

d) Costos preferenciales en procedimientos dentales y procedimientos

estéticos

Previa solicitud telefonica del afiliado y/o beneficiario, kdlbi Asistencia
Médica Esencial proporcionard informacion sobre los médicos
especialistas en procedimientos dentales o procedimientos estéticos,
con los que cuente dentro de su red de proveedores, a precio
preferencial. Este servicio se brindard con un costo preferencial y el
costo de los servicios serad pagado directamente por el afiliado y/o

beneficiario con sus propios recursos.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

3. Asistencia médica
a) Examen post COVID en Clinicas Humana
En caso de haber presentado infeccion por SARS COV 2, previa
presentacion de prueba de antigeno o pcr positiva, posterior a 30 dias
del resultado de la prueba, kolbi Asistencia Médica Esencial coordinara
un examen post COVID en clinicas humana a fin de valorar posibles
secuelas que pudiera haber dejado la enfermedad. Este es un examen

integral y consta de lo siguiente:

a) Glicemia por micrométodo.
b) Medicién de presion arterial.
c) Medicién de saturacién de oxigeno.

d) Hemograma

& kolbi



b)

e) Interpretacién de resultados de laboratorios previamente
realizados.

f) Auscultacién cardiopulmonar.

g) Fondo de ojo por medicina general.

h) Valoracién auditiva con otoscopio.

i) Valoraciéon de reflejos osteotendinosos.

j) Electrocardiograma.

k) 25% de descuento en radiografia de térax.

Este médico sera asignado y autorizado exclusivamente por el equipo
médico de kolbi Asistencia Médica Esencial y se entiende que, por
tratarse de consultas programadas en consultorio, quedan excluidas
consultas de urgencia y por padecimientos o accidentes que pongan en
peligro la vida o la integridad del afiliado y/o beneficiario. Se excluye de
este servicio el costo de medicamentos. Si los servicios excedieren el
limite del costo maximo o del nUmero méaximo de servicios por cada
periodo de doce (12) meses, entonces koélbi Asistencia Médica Esencial
deber3, antes de dar el servicio, comunicarselo al afiliado y/o beneficiario
e indicarle el costo preferencial, a fin de que éste lo autorice y pague de
su propio peculio. El excedente por evento, sera cubierto por el afiliado

y/o beneficiario con sus propios recursos al proveedor.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Aplicacioén de sueros e inyecciones
Cuando el afiliado y/o beneficiario requiera de los servicios de aplicacién
de sueros e inyecciones, kolbi Asistencia Médica Esencial coordinara cita

con el personal médico de la clinica de la red de proveedores para
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c)

proceder con la aplicacion, siempre y cuando el afiliado y/o beneficiario
presente el suero y/o las inyecciones que previamente le fueron
indicadas y recetadas por un profesional médico. El costo de cualquier
otro servicio o costo de medicamentos seran pagados directamente por

el afiliado y/o beneficiario con sus propios recursos.

Si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero
maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,
a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio. El excedente
por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con sus propios

recursos al proveedor.

Este servicio se brindarad de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Toma de signos vitales en Clinicas Humana

Cuando el afiliado y/o beneficiario requiera de los servicios de toma de
presion arterial, kolbi Asistencia Médica Esencial coordinard con el
personal médico de la Clinica Humana o de la red de proveedores para
proceder con su solicitud. Y previa prescripcion médica del médico de
kolbi Asistencia Médica Esencial coordinara la asistencia, tal servicio se
refiere Unicamente a la toma de tensidn arterial, frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, pulso y temperatura, por un profesional de la
salud. El costo de cualquier otro servicio o costo de medicamentos seran
pagados directamente por el afiliado y/o beneficiario con sus propios

recursos.

si los servicios excedieren el limite del costo maximo o del nimero

maximo de servicios por cada periodo de doce (12) meses, entonces
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d)

e)

kolbi Asistencia Médica Esencial debera, antes de dar el servicio,
comunicarselo al afiliado y/o beneficiario e indicarle el costo preferencial,
a fin de que éste lo autorice y pague de su propio peculio. El excedente
por evento, sera cubierto por el afiliado y/o beneficiario con sus propios

recursos al proveedor.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Orientacion sobre alimentacion saludable via telefénica

Previa solicitud del afiliado y/o beneficiario, kdlbi Asistencia Médica
Esencial brindara orientacion sobre alimentacién saludable telefénica,
cualquier dia de la semana las 24 (veinticuatro) horas del dia, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo, para que el afiliado pueda

resolver sus consultas.

kolbi Asistencia Médica Esencial no se hace responsable de las
consecuencias derivadas de estas orientaciones y los gastos en que
incurra el afiliado correran por su propia cuenta. Queda entendido que el
servicio se prestard& como una orientacion y el personal médico
profesional en ninglln momento diagnosticara o recetara a un paciente

via telefénica.

Este servicio se brindarad de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Escucha activa via telefonica
Previa solicitud del afiliado y/o beneficiario, kolbi Asistencia Médica
Esencial brindara apoyo emocional sobre alguna situacion por la cual

este atravesando el afiliado y/o beneficiario, cualquier dia de la semana
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f)

g)

las 24 (veinticuatro) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365)

dias del ano, para que el afiliado pueda resolver sus consultas.

kolbi Asistencia Médica Esencial no se hace responsable de las
consecuencias derivadas de estas orientaciones y los gastos en que
incurra el afiliado correran por su propia cuenta. Queda entendido que el
servicio se prestard& como una orientacion y el personal médico
profesional en ninglln momento diagnosticaréa o recetara a un paciente

via telefénica.

Este servicio se brindarad de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Interpretacion de estudios de laboratorio via telefonica

kolbi Asistencia Médica Esencial pondra a disposicién del afiliado y/o
beneficiario, al personal médico de kolbi Asistencia Médica Esencial las
24 horas los 365 dias del ano, para que puedan brindar una orientacion
en la interpretacion de los resultados de estudios de laboratorio que el
afiliado y/o beneficiario se haya realizado, previa solicitud telefénica del
afiliado y/o beneficiario para tal efecto. kolbi Asistencia Médica Esencial
no se hace responsable de los gastos en que incurra el afiliado y/o
beneficiario. Queda entendido que el servicio se prestard como una
orientacion en la interpretacién y siempre sera requerido el chequeo
personal con el médico de cabecera del afiliado y/o beneficiario para

obtener un diagndstico y/o plan de tratamiento.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Examen de la vista
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h)

Cuando el afiliado y/o beneficiario, necesite realizarse un examen de la
vista, kolbi Asistencia Médica Esencial le coordinara y referird a una
Optica, para la practica de dicho examen por parte de un optometrista.
Se excluye de este servicio la interpretacion del examen realizado vy
demas gastos en que incurra seran asumidos por el afiliado y/o
beneficiario bajo sus propios recursos. El afiliado y/o beneficiario en todo

momento debera supervisar la prestacion del servicio.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Coordinacion de envio de enfermeras a domicilio

En caso que el afiliado y/o beneficiario requiera de los cuidados de una
enfermera por enfermedad o accidente, kdlbi Asistencia Médica Esencial
previa solicitud via telefonica del afiliado y/o beneficiario, coordinara el
envio de una enfermera (o) de la red de proveedores al domicilio
permanente, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo
permita en la localidad donde se encuentre el afiliado y/o beneficiario. El
costo de los servicios de enfermeria serd pagado directamente por el
afiliado y/o beneficiario con sus propios recursos. kolbi Asistencia
Médica Esencial Gnicamente realizara la coordinacion del este servicio
bajo las condiciones operativas del proveedor. Este servicio se brindara
con un costo preferencial. El afiliado y/o beneficiario en todo momento

debera supervisar la prestaciéon de los servicios.

Este servicio se brindarad de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Descuentos en blanqueamientos dentales

& kolbi



k)

Previa solicitud telefonica del afiliado y/o beneficiario, kdlbi Asistencia
Médica Esencial proporcionard informacién sobre los centros
especializados en blanqueamientos dentales, con los que cuente dentro
de su red de proveedores, a precio preferencial. Este servicio se brindara
con un costo preferencial y el costo de los servicios serd pagado

directamente por el afiliado y/o beneficiario con sus propios recursos.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Referencia de mejores precios de medicamentos

Cuando el afiliado y/o beneficiario necesite informacién de costos de
medicamentos, kolbi Asistencia Médica Esencial le proporcionara
informacion de farmacias que brinden estos medicamentos, cualquier
gasto en que se incurra, seran pagados por el afiliado y/o beneficiario con
SUS propios recursos y bajo su propio riesgo de las consecuencias que
se deriven. kolbi Asistencia Médica Esencial no asumira responsabilidad
alguna en relacidn con la atencion prestada o falta de la misma por parte

de las farmacias que brinden el servicio.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Referencia de mejores precios de consultas y procedimientos médicos

Cuando el afiliado y/o beneficiario necesite informacién de costos de
servicios médicos, kolbi Asistencia Médica Esencial le proporcionara
informacion de médicos especialistas. Queda entendido que no se
emitira diagnostico, pero a solicitud del afiliado y/o beneficiario y a cargo
del mismo pondré los medios necesarios para la obtencion de un

diagnostico, coordinando y concertando una cita con un médico, o en un
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m)

centro hospitalario, entendido esto, que los honorarios del médico que
atienda al afiliado y/o beneficiario y cualesquiera otros gastos médicos
en que se incurra, seran pagados por el afiliado y/o beneficiario con sus
propios recursos y bajo su propio riesgo de las consecuencias que se
deriven. kolbi Asistencia Médica Esencial no asumira responsabilidad
alguna en relacidn con la atencion prestada o falta de la misma por parte

de los médicos o centros médicos contactados.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Red de descuentos con médicos especialistas

Previa solicitud telefonica del afiliado y/o beneficiario, kolbi Asistencia
Médica Esencial proporcionard informacion sobre los médicos
especialistas con los que cuente dentro de su red de proveedores, a
precio preferencial. kdlbi Asistencia Médica Esencial no asume ninguna
responsabilidad por los servicios ni la atencién prestada por parte del
establecimiento elegido. Este servicio se brindard con un costo
preferencial y el costo de los servicios sera pagado directamente por el

afiliado y/o beneficiario con sus propios recursos.

Este servicio se brindarad de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Red de descuentos en examenes de laboratorio, rayos X, ultrasonidos,
tomografias y 6pticas

Previa solicitud telefonica del afiliado y/o beneficiario, kdlbi Asistencia
Médica Esencial proporcionara informacion sobre las clinicas con las que
cuente dentro de su red de proveedores, a precio preferencial, para que

el afiliado y/o beneficio pueda realizarse exdamenes de laboratorio, rayos
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X, ultrasonidos y/o tomografias o anteojos segln lo requiera. kolbi
Asistencia Médica Esencial no asume ninguna responsabilidad por los
servicios ni la atencién prestada por parte del laboratorio clinico elegido.
Este servicio se brindard con un costo preferencial y el costo de los
servicios sera pagado directamente por el afiliado y/o beneficiario con

SUS Propios recursos.

Este servicio se brindard de acuerdo a los montos y eventos maximo
establecidos en la tabla de prestaciones asistenciales de kolbi Asistencia

Médica Esencial.

4. Limitaciones generales del plan de asistencia

Ademas de las limitaciones antes indicadas, se deben tener en cuenta que no son

objeto de los servicios las situaciones de asistencia que presenten las siguientes

causas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Las situaciones de asistencia que en su momento no fueron reportadas para ser
solicitadas y por dicho motivo no fueron coordinadas para su atencion por el
centro de atencion telefonica, operadores y funcionarios de koélbi Asistencia

Médica Esencial sin excepcion alguna.

Los servicios recibidos por parte de terceros en virtud de haber presentado
alguna situacién de asistencia solicitados directamente por el afiliado y/o
beneficiario sin haberlos solicitado a kolbi Asistencia Médica Esencial, sin

excepcidn alguna.

La mala fe del afiliado y/o beneficiario, comprobada por el personal de kélbi

Asistencia Médica Esencial.
Los producidos en forma culposa.

Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla,

vandalismo, motin o tumulto popular, paros huelgas, bloqueos, etc.

Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.
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g)

h)

La energia nuclear radiactiva.

Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las

diagnosticadas con anterioridad.

La ingestion de drogas, alcohol, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos

sin prescripcidén médica.
Enfermedades mentales padecidas por el afiliado y/o beneficiarios.
La adquisicion y uso de proétesis, ortesis o anteojos.

Durante el embarazo, se brindara Gnicamente el servicio en caso de emergencia.

m) Practicas deportivas en competencia o deportes extremos.

n)
o)

p)

Cuando el afiliado y/o beneficiario hagan uso de palabras altisonantes.
Cuando el afiliado y/o beneficiario incurran en falsedad.

Bajo ningln concepto, situacion o circunstancia procederd reembolso o
restitucién alguna por la falta de cumplimiento al proceso general de solicitud
de servicio de asistencia relacionado con el presente plan por parte de kdlbi

Asistencia Médica Esencial.

5. Obligaciones del afiliado y/o beneficiario

Con el fin de que el afiliado y/o beneficiario pueda disfrutar de los servicios

contemplados, debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a)

b)

Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con

kolbi Asistencia Médica Esencial.

Dar aviso oportuno a kolbi Asistencia Médica Esencial del cambio de residencia
permanente del titular. Queda entendido que en caso de que el afiliado titular
establezca su residencia permanente en un lugar distinto al territorio distinto al
del pais en el cual contraté los servicios, la relacion entre kolbi Asistencia Médica
Esencial y el afiliado titular se tendré por extinta, con lo cual kolbi Asistencia

Médica Esencial se verd liberada de su obligacién de prestar los servicios
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c)

d)

e)

contemplados en el presente reglamento al plan de asistencia y el afiliado titular
se vera liberado de su obligacion de pagar las cuotas necesarias para recibir los

servicios aqui establecidos.

Realizar cuando este proceda, el respectivo reporte de cambio de domicilio en

su contrato de cliente con ICE.

Estar al dia con el pago de la linea celular y con el servicio kolbi Asistencia

Médica Esencial.

Identificarse como afiliado y/o beneficiario ante los funcionarios de kolbi
Asistencia Médica Esencial o ante las personas que esta Ultima compania
contrate con el propdésito de prestar los servicios contemplados en el presente

documento.

6. Proceso general de solicitud del servicio de asistencia

En caso de que un afiliado y/o beneficiario requiera de los servicios contemplados,

se procedera de la siguiente forma:

a)

b)

c)

El afiliado y/o beneficiario que requiera del servicio se comunicara con kolbi
Asistencia Médica Esencial al nUmero telefénico 2211-6566 designado como
piloto telefénico, de manera inmediata al presentarse la emergencia o

necesidad.

El afiliado y/o beneficiario procederad a suministrarle al funcionario de koélbi
Asistencia Médica Esencial que atienda la llamada respectiva, todos los datos
necesarios para identificarlo como afiliado y/o beneficiario, asi como los demas
datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado,
tales; como la ubicacién exacta del afiliado y/o beneficiario; un nimero
telefénico en el cual localizarlo; descripcion por afiliado y/o beneficiario del

problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

Queda entendido que el personal de kolbi Asistencia Médica Esencial

Unicamente prestara los servicios contemplados en este reglamento del plan de
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d)

e)

asistencia, a las personas que figuren como afiliado y/o beneficiario en la Ultima
lista de afiliados activos ICE De este modo, ICE asume la responsabilidad de

mantener totalmente actualizada la lista de afiliados activos.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, kolbi Asistencia Médica
Esencial le prestara al afiliado y/o beneficiario los servicios solicitados a los
cuales tenga derecho de conformidad con los términos, condiciones y

limitaciones del presente documento.

En caso de que el afiliado y/o beneficiario no cumpla adecuadamente con los
requisitos indicados kolbi Asistencia Médica Esencial no asumira
responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-prestacién de los

servicios relacionados con el presente plan de asistencia.

7. Generalidades

a)

b)

c)

d)

e)

kolbi Asistencia Médica Esencial queda excluida de cualquier responsabilidad
por los dafios y perjuicios por los servicios no prestados directamente por sus

colaboradores.

Ice telecomunicaciones queda excluida de toda responsabilidad de las
obligaciones que surjan entre kolbi Asistencia Médica Esencial y los afiliados.
Todo reclamo por servicio no ofrecido directamente, deberd hacerse al

proveedor respectivo.
El presente documento aplica Unicamente para costa rica.

Para poder recibir los servicios aqui indicados, es necesario que el afiliado haya

autorizado el cargo automatico del plan de asistencia a su linea telefonica.

Para suscribirse es necesario que el afiliado titular conozca y acepte
anticipadamente las condiciones y limitaciones del programa, mismas que se

encuentran estipuladas en este documento.
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f)

g)

f)

g)

h)

El simple acto de autorizar el cargo automatico, tal y como se describe en este
reglamento, dara por hecho que él o la participante, conoce de la existencia de

las condiciones y limitaciones a las cuéles se adhieren.

El presente programa se rige por este reglamento, y en forma supletoria y
complementaria se tiene por incorporada la legislacion nacional, la
jurisprudencia judicial y administrativa, asi como las resoluciones de la comision

nacional del consumidor, en cuanto sean aplicables.

kolbi Asistencia Médica Esencial se reserva el derecho de determinar de
acuerdo a los intereses de la actividad y de los derechos de los consumidores,

los casos en que se incumpla con los articulos anteriores.

Las pruebas que sustenten actos como los descritos en los puntos anteriores,
seran las que, de acuerdo a los principios y leyes judiciales, sean las mas

comunes y/o permitidas por los tribunales de justicia.

Cualquier asunto que se presente con este programa y que no se encuentre
previsto en el presente reglamento, sera resuelto por kdlbi Asistencia Médica

Esencial en estricto apego a las leyes de la repUblica de costa rica.

kolbi Asistencia Médica Esencial no intervendra, ni tendra responsabilidad
alguna por los inconvenientes o problemas o discusiones que se presenten
entre prestatarios de servicios y cualquier afiliado, en relacién o disputa a un
servicio contratado. Estos conflictos deben ser resueltos por las partes, y si no
pueden resolverlo, deberan recurrirdn a un tribunal de resolucién alterna de

conflictos (RAC), pero nunca se hara resolver el problema al patrocinador.

El servicio kolbi Asistencia Médica Esencial podréa darse por terminado por
cualquiera de las partes, sin necesidad de alegar incumplimiento o
responsabilidad para ICE o para el afiliado, en el momento que lo estimen
conveniente; lo anterior con la obligacion de dar aviso previo de treinta dias

naturales, la comunicacion sera de forma escrita.
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8. Subrogacion

kolbi Asistencia Médica Esencial quedara subrogada hasta el limite del costo de los
servicios prestados al afiliado de las sumas pagadas por dicha compania, en relacién
con los derechos que tenga el afiliado para el cobro de indemnizaciones al responsable
del accidente o enfermedad que haya dado lugar a la prestacion de los servicios

contemplados en el presente documento.

9. Prestacion de los servicios

Queda entendido que kolbi Asistencia Médica Esencial podra prestar los servicios en
forma directa, o a través de terceros con quienes dicha compania contrate, bajo su
responsabilidad. Todos los servicios se prestardan Unicamente con la red de
proveedores autorizada por kolbi Asistencia Médica Esencial. Coberturas regionales del

producto las asistencias resaltadas al manejar el programa tienen cobertura regional.

kolbi Médica Esencial

Tabla de prestaciones

. . L L. Monto maximo de Monto Maximo de
Asistencia médica y odontologica ~ afl
eventos al afio ayuda econémica
E-doctor: Consulta médica virtual 24/7 y apoyo
emocional
Orientacion médica telefénica 24/7 Sin fimite
En Clinicas Humana
Consulta Médica General
En Clinicas de la Red 3 $75
Traslado médico terrestre (ambulancia) 2 $100
Consulta diagnéstico dental 2 $50
Asistencia dental en caso de emergencia 3 $100
Ferulizacién 1 $50
Limpieza dental 4 $50

& kolbi



Limpieza dental para menores de 8 anos

4 $50

Radiografia periapical

3 $50

Fisioterapia oral

Sin limite

Orientacién dental telefénica

Sin limite

Calces de 1 a 4 superficies en piezas en piezas
previamente tratadas

5 $100

Extraccion simple

4 $75

Resina en definitivos infantil

4 $75

Extraccion simple infantil

3 $75

Blanqueamiento dental

1 $100

Costos preferenciales en procedimientos dentales y
procedimientos estéticos

Sin limite

Examen post COVID en Clinicas Humana

1 $50

Aplicacién de sueros e inyecciones

4 $30

Toma de signos vitales en Clinicas de la RED

4 $50

Orientacion sobre alimentaciéon saludable via
telefénica

Escucha activa telefénica

Interpretacion de estudios de laboratorio (via
telefénica)

Examen oftalmolégico

Sin limite

Coordinacion de envid de enfermeras a domicilio

Descuentos en blanqueamiento

Referencia de mejores precios de medicamentos

Referencia de mejores precios de consultas y
procedimientos médicos

&ko
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Red de descuentos en centros médicos
Especialistas, exdmenes de laboratorio, rayos X,
ultrasonidos, tomografias y épticas
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